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1. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'’ANNEE SUR
LE RESEAU, LE CONTRAT, ETC.

Juin 2022 : réalisation d'une enquéte satisfaction.
Une satisfaction générale des usagers solide avec une note de 7.7 sur 10.

30 aout 2022 : avenantn® 1

Exploitation des services scolaires sous forme de sous-traitance.

Achat et mise en ceuvre pour la durée du contrat logiciel de suivi des transports scolaires
PEGASE.

Reprise de l'intégralité des prestations liées a cette mise en ceuvre selon les documents prévus au
contrat de DSP a savoir : EXTRAIT-AE-CCAP-GUICHET-UNIQUE-SCHOOLY.

Aolt 2022 : SCHOOLY
Reprise de la signalétique des poteaux d'arréts des lignes scolaires SCHOOLY.

Septembre 2022 : ligne 2

Modification des horaires pour une meilleure desserte du quartier des plaines et du collége des
Etines.

Septembre 2022 : ligne 4
Modification de l'itinéraire et des horaires pour assurer des correspondances plus fiables.

Décembre 2022 : gratuité du réseau
Pendant les week-ends des 10, 11 et 17, 18 décembre, une mesure de gratuité a été instaurée sur
I'ensemble du réseau.

BIKY :

le service de location de Vélo & Assistance Electrique (VAE) prend toute sa place dans
I'agglomération et rencontre un vrai succes
Au T1er mars 2023, la flotte de vélos BIKY a été élargie a 200 unités.

FLEXY :
La fréquentation des FLEXY et des FLEXY TPMR a considérablement augmenté, témoignant de
leur succes.

L'absentéisme des agents de conduite :
Comme c'est le cas pour de nombreux réseaux de transport urbain en France, le réseau de
Roanne est également confronté a une pénurie de conducteurs et a un taux d'absentéisme élevé.
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Rue Mulsant : « On espére rouvrir
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ACTU | Loire et région

ROANNE

Incarcéré en attendant d’étre jugé pour menaces
de mort et évasion

M.C.

Le 30 mars, un homme de 32 ans a insulté et menacé un contréleur de la Star (transports urbains
de Roanne). Interpellé, le trentenaire a été transporté a I'hopital de Roanne pour des examens. Bien
que menotté, il est parvenu a fausser compagnie aux policiers pendant plus d’une heure. Avant

d’'étre de nouveau interpellé dans le centre hospitalier de Roanne.

Ce trentenaire faisait donc I'objet d’'une comparution immédiate ce vendredi pour répondre des faits
de menaces de mort et d’évasion. Mais, comme la loi le lui autorise, il a demandé un délai pour
préparer sa défense. Le tribunal a donc renvoyé le dossier au 13 mai en ordonnant une expertise
psychiatrique du mis en cause et un supplément d’enquéte pour entendre le second controleur
présent au moment des faits de menaces et visionner les images de la caméra piéton de la victime.
Le trentenaire sera expertisé en détention, puisque lors de sa garde a vue les policiers lui ont notifié
qu’il avait un total de 10 mois de prison a purger. Soit une peine de 6 mois pour vol et une seconde

de 4 mois pour des violences sur personne dépositaire de I'autorité publique.

Richard Gauthier a conclu en expliquant le projet de bus a réseau électrique, dont le premier

véhicule devrait voir le jour en octobre 2023, avec pour objectif un réseau 100 % électrique en 2026.

Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)



ACTU | Grand Roanne
LE COTEAU
Difficultés sur le réseau, nouveaux services : la

STAR a la rencontre de ses usagers

De notre correspondant Michel KOHLER

9

Sylvie Fontaine, Richard Gauthier et Eric Bouchez ont répondu aux nombreuses questions de ['assistance. Photo Progrés
/Michel KOHLER

En collaboration avec la municipalité du Coteau, les responsables du service de transport de
I'agglomération roannaise (STAR) ont animé récemment une réunion publique a la maison des
sociétés. Le directeur, Richard Gauthier, ainsi que Sylvie Fontaine, responsable marketing, et Eric
Bouchez, responsable exploitation, ont présenté le réseau, avec notamment la ligne 2 qui dessert

Le Coteau Plaines et la ZAC de Perreux.
* Se familiariser avec les services Flexy et Biky

Le but : répondre aux nombreuses questions des usagers présents sur les horaires, les difficultés
rencontrées qui amenent des perturbations des services. Les responsables ont ciblé les causes des
dysfonctionnements, qui peuvent étre trés variées : passage a niveau, densité de circulation,

travaux, accidents ou autres événements météo particuliers.

Une présentation précise du service Flexy a été effectuée. |l permet de desservir, sur réservation,
les principales zones d’activités du coeur de 'agglomération. Le service Flexy matin/soir compléte
I'offre de transport de journée permettant d’offrir une amplitude horaire allant de 5 heures a environ

minuit.

Le service Biky, quant a lui, existe depuis septembre 2021, avec cent vélos a assistance électrique
en location longue durée (d’'un a six mois) sur I'ensemble des quarante communes de
I'agglomération. Ce service fonctionne en partenariat avec le Vélo-Club Roannais, avec des tarifs
de location attractifs a partir de 28 euros par mois.
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Il menace un controleur de la Star : six mois
ferme

Max CHAPUIS

Le trentenaire avait menacé un contréleur de la Star au niveau de fa place de I'Hétel-de-Ville . Photo d'illustration Progrés
/Aiman KACEM

Aprés avoir menacé un contréleur de la Star, le trentenaire avait faussé compagnie aux

policiers lors de son passage a I’hépital.

Le tribunal judiciaire de Roanne a reconnu coupable de menace de crime a I'encontre d'un chargé
de mission de service public et d'évasion Jean Santiago Fernandez (32 ans). Et 'a condamné a une
peine de 12 mois de prison, dont 6 assortis d'un sursis probatoire avec une obligation de soins. Un
mandat de dép6t a été prononcé, ce qui veut dire qu'il purgera les 6 mois ferme dans la continuité

de la peine de 10 mois qu'il exécute actuellement.

 Lors de la poursuite, un policier se claque et I'autre percute un
véhicule en stationnement

Il devra également verser 800 euros de dommages et intéréts, au titre du préjudice moral, au

contréleur de la Star qu'il avait menacé le 30 mars dernier. Ce jour-I3, il était monté sans ticket dans

un bus, et c'est lorsque les contréleurs €taient venus lui dire de descendre qu'il avait menacé un
des deux agents. |l avait notamment menacé « de le saigner et de le manger comme un lion ».
Interpellé par la police municipale dans un premier temps, il avait été remis a la police nationale qui

I'avait transporté au centre hospitalier de Roanne afin de savoir si son état était compatible avec

Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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une mesure de garde a vue. C’est lorsqu'il a regagné la voiture de police, apres 'examen médical,
qu'il a faussé compagnie aux policiers. Deux des trois fonctionnaires I'ont pris en chasse, mais le
premier a ressenti une vive douleur a la cuisse aprées quelques métres et s’est effondré a terre, alors
que le second a percuté une voiture en stationnement, laissant le champ libre au fuyard. Lequel,

toujours menotté, avait été retrouvé caché dans un bosquet dans I'enceinte de I'hopital.
¢ « Un état psychologique dangereux »

« Je ne nie pas que je me suis mal comporté, mais je ne me reconnais pas dans les mots
prononcés a I'encontre du contréleur », explique Jean Santiago Fernandez. « Je n’étais pas dans
mon état normal. J'étais sous I'emprise de produits stupéfiants et ma compagne venait de faire une
fausse couche » poursuit le trentenaire dont I'expertise psychologique, ordonnee lors de sa
premiére comparution le 1" avril dernier, révéle « d'importants troubles de la personnalité » et « un

état psychologique dangereux ».

Rien de trés rassurant pour le procureur de la République, Abdelkrim Grini, pour qui les conclusions
de I'expertise sont « alarmantes et inquiétantes ». Il requiert 10 & 12 mois de prison, dont une partie

assortie d’un sursis probatoire « avec une nécessité vitale de soins ».

Une obligation de soins partagée par I'avocat de la défense M® Christophe. Pour qui les faits de

menaces « étaient plus sirement des outrages car complétement irréalisables ».

Selon notre charte, nous précisions l'identité des personnes condamnées a partir de 6 mois ferme ou 18 mois avec

sursis.
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Les usagers partagés sur la fin du masque dans
les transports

Yvain Praud

L’obligation de porter le masque dans les transports a éfé levée lundi 16 mai . Photo Progres /Yvain PRAUD

Le port du masque dans les transports en commun n’est plus obligatoire depuis lundi
16 mai. Si certains usagers I’ont abandonné avec soulagement, d’autres ne comptent pas

s’en débarrasser immédiatement.

C’est fini | Depuis lundi 16 mai, le masque n’est plus obligatoire dans les transports en commun.

Cependant, il reste « recommandé », a précisé Olivier Véran, le ministre de la Santé, et obligatoire
dans les établissements de santé et les laboratoires.

Ills sont nombreux & I'avoir retiré dans les bus, & commencer par les chauffeurs de la Star, dont les
sourires transparaissent & nouveau derriére les pare-brise. Quelques usagers n’entendent toutefois

pas s’en passer définitivement.

Devant le multiplexe, Emmanuel attend le bus pour rentrer des cours. Debout, et le visage
découvert, il est satisfait : « C'est cool | Avant ce n’était déja pas totalement respecté, et avec la
chaleur, 1a, ce n'est pas facile de porter le masque. » Le matin méme, pourtant, le lycéen l'avait
encore sur le nez. |l n'etait pas au courant de la levée de la contrainte, en vigueur depuis deux ans :

« J'ai vu tout le monde sans masque, c’était une info a suivre et je I'ai un peu ratée. »
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Place de I'Hétel de Ville, des autocollants rappelant I'obligation sont encore collés sur les vitres des
abribus. Assise sur un banc métallique, Soléne non plus n’avait pas eu vent de la nouvelle : « Je ne
savais méme pas, sourit I'étudiante en fouillant dans le tote-bag en toile posé a cété d’elle. Je l'ai

dans mon sac, j'étais préte a le mettre. »

« Les jeunes sont contents sans le masque, avec ces chaleurs » confirme Mireille, accoudée sur sa
valise un peu plus loin. Elle va néanmoins continuer a le porter « a coté des vieilles dames, parce

que ce sont les plus fragiles ».

Sur le quai de la gare ferroviaire, peu de visages sont encore couverts par des morceaux de tissus.
« Moi je ne suis pas d’accord ! », tranche séchement une voyageuse aux cheveux blancs. « Il y a
trop de virus qui se proménent, surtout a nos ages. J'ai toujours continué, dans les magasins, a
plusieurs, je pense que ¢a nous protége un peu, justifie-t-elle, la main serrée sur la poignée de son
bagage. En plein air je ne dis pas, mais quand on est en public comme ¢a... J'ai des amis qui ont

des problemes respiratoires. »
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TRANSDEV NEWS

TRANSDEV FRANCE RECONNUE POUR SON ENGAGEMENT EN
FAVEUR DE L'INTERET GENERAL : TRIPLE CERTIFICATION ISO
9001, ISO 14001 ET ISO 45001 POUR 12 DE SES FILIALES

Transdev France obtient la triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001 pour
I'ensemble de ses filiales de transport public en lle-de- France, Hauts de France, Normandie,
Transdev Niort, Transdev STAC, TRAI Arnas, TRAI Vourles, Transdev Vichy, Transdev Roanne,
Transdev Saint Etienne, Transdev Chamonix et Transdev Rail Rhéne.

Cj transdev

the mobility company

Cette triple certification vient ainsi illustrer lengagement de Transdev-France en faveur d'un
développement harmonieux des territoires et d'une cohésion sociale inclusive ainsi que de sa
performance dans des modes de production durables.
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Cette triple certification, avec lintégration de ces trois systémes de management en un systéme unique,
atteste de I'engagement de Transdev dans sa dynamique d'amélioration continue de ses performances
au bénéfice de toutes ses parties prenantes dans une optique d'intérét général.

Cette certification Qualité, Sécurité et Environnement vient ainsi couronner linvestissement quotidien de
'ensemble des collaborateurs afin de placer, la satisfaction clients, la santé et la sécurité des salariés et
des tiers, et la réduction de I'empreinte environnementale des activités de Transdev, au cceur de sa
promesse.

Pour continuer d’étre une entreprise engagée et reconnue pour son professionnalisme et son excellence
opérationnelle, Transdev ceuvre au quotidien pour:

- Accompagner le développement du tissu économique et social des territoires. Transdev s'attache a
recruter des personnels issus du bassin local et favorise I'insertion par le biais de partenariats avec les
acteurs locaux. Aussi, Transdev favorise l'accés a l'emploi et la qualification des jeunes, par
lapprentissage, et assure leur montée en compétence par des parcours professionnalisants au sein de
ses entreprises ;

- Améliorer les conditions de travail des collaborateurs en encourageant le dialogue social et en
développant des outils innovants et participatifs pour améliorer la qualité de vie au travail et favoriser
I'égalité des chances pour tous;

- Soutenir les politiques de transition énergétique des autorités organisatrices, en accompagnant la
transformation des centres opérationnels et en menant une politique globale de réduction de notre
empreinte environnementale ;

- Enrichir I'expérience des clients voyageurs, afin de leur permettre un parcours sans coupure. Nous
faisons de notre priorité d'assurer des passages a 'heure, de délivrer une information multimodale juste,
en temps réel et en toutes circonstances ;

- Agir avec éthique et transparence sur les marchés pour garantir la continuité du service public.

www.transdev.com

& Demander plus d'information...

f ¥ in @ 4
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La Star et les Vitrines de Roanne versent 1 500 €
pour Octobre rose

Pour soutenir le combat contre le cancer du sein, la Star représentée par Sylvie Fontaine a remis un chéque de 1 500 euros
a Isabelle Lambert, présidente de Femme avant fout. Photo Progrés /Marie-Laure LACARELLE

La Société des transports de I'agglomération roannaise (Star) s'est associée aux Vitrines de

Roanne pour soutenir le combat contre le cancer du sein.

Sylvie Fontaine, responsable marketing de la Star, a remis un cheque de 1 500 euros a Isabelle
Lambert, la présidente Femme avant tout, association roannaise de femmes touchées par tous
types de cancers. « Dans le cadre de la campagne Octobre rose, les salariés ont participé a
diverses actions, explique Sylvie Fontaine. Pour chaque implication du personnel, I'entreprise a
versé une somme. L'inscription a la marche solidaire « Marchez pour elles » de 23 salariés et le port

d’un accessoire rose par 60 personnes au cours du mois ont permis de réunir cette somme. »

Parallélement, I'association Les Vitrines de Roanne remettra un chéque de 500 euros au comité de
la Loire de la Ligue contre le cancer. « En octobre, cing magasins de lingerie ont recueilli 40 kilos de
soutien-gorge dans le cadre de 'opération Rapporte ton soutif », précise Magdalena Eslava,
manager des Vitrines de Roanne.

Femme avant tout : 06.36.01.28.60. Page Facebook : @femmeavantoutroanne
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ACTU | Grand Roanne
ROANNE
La Star lance I'opération “Un Noél pour Eden et
Abel”

De notre correspondant Christian GREGOIRE

Le directeur de la Star, Richard Gauthier, avec des membres chargés de l'opération, Tomy Sanglé, le pere d'Eden et Abel,
Jean-Luc Chervin, vice-président de Roannais agglomération, délégué aux transports et aux mobilités, et Benjamain Perche
créateur de « Princesse Ficelle ». Photo Progrés /Christian GREGOIRE

La Star va lancer, dés le 1®" décembre, I'opération « Un Noél pour Eden et Abel » en

déployant, sur les lignes du réseau, un bus a 'effigie des deux enfants.

Ce bus sera aussi présent sur de nombreux points d’animation de I'agglomération, ou il proposera a
la vente des objets cadeaux sur le méme graphisme que celui du bus, ceuvre du joaillier et artiste

roannais Princesse Ficelle.

Aprés avoir travaillé en 2021 a une collecte de jouets pour la Croix Rouge et le Secours Populaire,
Transdev Roanne, société qui opére sur le réseau de la Star pour le compte de Roannais
agglomeération, a décidé, en cette fin d’année, de soutenir I'association « Pour qu’Eden et Abel

vivent ».

Depuis un an, une importante campagne s’est engagée, notamment dans le Roannais, pour
permettre aux deux enfants de 2 et 6 ans, atteints de la maladie de Sanfilippo, de pouvoir profiter
d'un futur essai clinique. Ce qui nécessite, pour la premiére phase de ce projet, de trouver

1,5 million d’euros pour financer une étude clinique. Grace aux actions menées sur le terrain par de
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nombreux partenaires et associations, une partie de la somme a été réunie. Mais il reste encore a

faire pour récolter un maximum de dons.
* Le bus attend le public

La Star va donc apporter sa pierre a I'édifice. Le bus, comme vecteur de communication, circulera
sur les lignes 1, 2, 3, 4, et il se transformera en point de vente de sacs, de mugs et de gobelets, au
profit de I'association. |l ira aussi a la sortie de plusieurs écoles primaires (Le Coteau, Renaison,
Commelle-Vernay, Villerest) proposer aux parents des goQters de Noél pour leurs enfants. On le
retrouvera également a plusieurs reprises avant les rencontres de la Chorale, du Roannais basket

féminin ou encore des Renards du hockey sur glace.

Pour compléter I'opération, une grande tombola va étre proposée au public durant cette période

pour permettre de remporter de nombreux cadeaux offerts par différents partenaires.

Le tirage au sort se déroulera le 23 décembre, date a laquelle aura lieu la remise officielle par la
Star a I'association « Pour qu’Eden et Abel vivent » d’'un chéque du montant des sommes collectées

durant ce mois du « Noél » qui leur sera consacre.

Calendrier des rendez-vous sur www.bus-star.com Les produits de I'opération sont également en vente a la boutique
multiservices Point City de la Star. Cagnotte officielle de I'association : helloasso.com/associations/vaincre-les-maladies-

lysosomales/collectes/pour-qu-eden-et-abel-vivent-la-collecte-officielle.
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ACTU | Grand Roanne

ROANNE
Il insulte et menace un controleur de la Star : 8

mois ferme

Max CHAPUIS

Lors d'un contrble, le passager qui était sans masque et sans titre de transport avait insulté et menacé 'agent de la Star.
Photo illustration Progres /Max CHAPUIS

Sans masque et sans ticket, le passager avait insulté ’agent de la Star venu le controler.

Le 2 mars 2022, un homme de 28 ans monte dans un bus de la Star, au Coteau. A cette période, le
port du masque est encore obligatoire dans les transports en commun, mais 'homme n’en porte
pas. Et, lorsque le contréleur vient lui rappeler que le masque est obligatoire, il lui explique ne pas

étre détenteur d’un titre de transport.

« || avait été condamné la veille

descendre du bus. Il est interpellé quelques minutes plus tard par la police municipale, avant d’étre
remis a la police nationale et placé en garde a vue. Lors de son audition au commissariat de
Roanne, le mis en cause a expliqué qu'il était énervé au moment des faits, car il avait été

lourdement condamné par le tribunal judiciaire de Roanne, la veille.
¢ « Il ne respecte rien, surtout pas le travail du contréleur »

Des explications trés peu audibles pour le procureur de la République, Abdelkrim Grini, qui a fustigé
l'attitude du prévenu « qui se croit tout permis et ne respecte rien. Et surtout pas le travail du
contréleur. C'est inadmissible ». Déja nanti de 19 condamnations, Terence Le Roux a été condamné

a 8 mois de prison. Il devra également verser 1 300 euros de dommages et intéréts au contréleur.

Conformément a notre charte, nous publions l'identité des personnes condamnées a partir de 6 mois ferme et 18 mois

avec sursis
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ACTU | Grand Roanne

ROANNE
Opération réussie pour la Star avec Un Noél pour

Eden et Abel

Les représentants de la Star ont remis un chéque de 5 600 euros a Tomy, le papa d’Eden et Abel. Photo Progrés /Vincent
ARMILLON
Depuis le 1°" décembre, un bus de la Star était dédié a I'association Pour qu’Eden et Abel vivent.
Intitulée Un Noél pour Eden et Abel, cette opération visait a collecter des fonds afin de participer a
I'élan de solidarité qui touche toute la région en faveur de ces deux jeunes enfants atteints de la

maladie de Sanfilippo.

C’est ainsi que du 1°" au 22 décembre, ce bus a organisé diverses opérations avec des ventes de
goditers et de divers objets cadeaux, tout en récoltant des dons et permettant aux gens de participer
a une tombola. Celle-ci permettait de gagner de nombreux lots, dont des bons cadeaux de la
joaillerie Princesse Ficelle, de Benjamin Perche, qui a grandement contribué a ce mouvement avec
ses créations originales pour décorer a |a fois le bus et divers objets. Des places de spectacle et de
cinéma, des chéques cadeaux des Vitrines de Roanne et des bons cadeaux de la Biscuiterie de la

Loire étaient également a remporter.

L'opération a été un vrai succés et a permis de récolter pas moins de 5 600 euros. Un chéque a
ainsi pu étre remis a Tomy, le papa d’Eden et Abel, devant de nombreux partenaires, dont Richard
Gauthier, le directeur de la Star, Sylvie Fontaine, la directrice marketing et Jean-Luc Chervin,

délégué aux transports de Roannais agglomération.

Association Pour qu’Eden et Abel vivent : www.facebook.com/people/Pour-quEden-et-Abel-vivent
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2. DESCRIPTIF DU RESEAU ET GRILLE
TARIFAIRE

La ligne CITY 1

L'itinéraire proposé pour la ligne 1 reprend dans sa partie nord le tracé de I'actuelle ligne 1. Son
itinéraire débute au niveau du centre de détention des Trois Ponts a Roanne. Elle dessert le quartier
dense de Vivaldi, avant d'emprunter la rue de Charlieu pour prendre la direction du centre-ville. Elle
dessert le centre Hospitalier puis, a partir de I'arrét Louis Flandre, emprunte la rue Jean Macé pour
desservir le pole de Sully-Foch.

Elle accede ensuite au pole bus de I'H6tel de Ville, puis rejoint la gare SNCF de Roanne via la rue
Jean Jaures.

La desserte de la gare est assurée au niveau de la gare routiére, au sud.

Le parcours dessert ensuite la rue Mulsant, le quartier dense du Fuyant et le centre commercial de
Portes de Riorges.

La ligne 1 dessert ensuite la mairie de Riorges, et le quartier d’habitat collectif de la Place centrale.
Elle rejoint ensuite la rue Raymond Poincaré puis le secteur d'Ifflander, avant d'effectuer son
terminus a hauteur du College de Riorges.

La ligne CITY 2

L'itinéraire de la ligne 2 débute au rond-point des Tuileries, a Mably. Elle dessert I'axe de la RN7 et
le futur éco quartier de Mably Tuileries. Le parcours dessert ensuite le centre commercial de Demi-
Lieue, via les rues Jean de la Fontaine et Corneille. Le tracé emprunte ensuite I'avenue Alfred de
Musset jusqu’au centre universitaire a Mendes France.

La ligne 2 s’engage ensuite dans le centre-ville de Roanne par la rue Gambetta. Elle dessert la gare
SNCF au niveau du cours de la République, puis emprunte la rue de Beaulieu pour accéder au pole
bus de I'H6tel de Ville, ou la correspondance est proposée avec les autres lignes City. Dans le sens
inverse de circulation, la ligne 2 emprunte la rue Jean Jaures pour relier I'H6tel de Ville a la Gare.
L'itinéraire se poursuit en direction des Bords de Loire (secteur de Dorian) pour desservir le centre
de la commune du Coteau via I'avenue de la Libération jusqu'a la gare du Coteau. Le trajet est
ensuite poursuivi via le Boulevard des Etines, pour desservir le quartier dense d’Ampeére et le lycée
Legrand.

A partir de l'arrét Etines, une optimisation de la desserte est proposée : le secteur du quartier
pavillonnaire des Plaines sera desservi une course sur deux, soit toutes les 40 minutes. En paralléle,
une desserte de la zone d'activité de Perreux sera déployée, toutes les 40 minutes également, entre
Etines et I'arrét ZAC Perreux Nord, via le Boulevard Charles de Gaulles. Cette proposition fait écho
a la moindre fréquentation des arréts de I'actuelle ligne 2, constatée apres Etines, et a la nécessité
de desservir la ZAC de Perreux.
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Septembre 2022 :

Modification des horaires pour une meilleure desserte du quartier des plaines et du college des
Etines.

La ligne CITY 3

L'itinéraire de la ligne 3 débute au niveau du Bourg de Mably. Il emprunte la rue des Glycines, puis
la rue de Briennon pour desservir le college et le CFA de Mably.

Afin d’'optimiser la desserte du secteur du CFA, et d'améliorer la fiabilité des temps de parcours,
nous proposons d'emprunter un itinéraire direct par I'avenue d’'Arras. La desserte du CFA sera
effectuée au niveau de l'arrét implanté au sud de l'intersection allée centrale / route de Briennon.
Un arrét supplémentaire devra étre créé avenue d’Arras.

La desserte fine des secteurs Ypres et Yser sera reprise par la nouvelle ligne 4 (voir ci-apres). A
partir du rond-point des Sables, la ligne 3 emprunte de nouveau la route de Briennon pour accéder
au lycée Albert Thomas.

Le tracé rejoint ensuite le boulevard Baron du Marais, desservant le pdle universitaire a hauteur de
I'arrét « Champ de foire ». La ligne 3 dessert ensuite le Lycée Carnot et la gare SNCF au niveau du
cours de la République.

Elle emprunte ensuite la rue de Beaulieu pour accéder au pdle bus de I'Hbtel de Ville, ou la
correspondance est proposée avec les autres lignes City. Dans le sens inverse de circulation, la
ligne 3 emprunte la rue Jean Jaurés pour relier 'Hotel de Ville a la gare.

La ligne 3 rejoint ensuite la rue de Clermont via la rue Follereau et le boulevard Jules Ferry. Elle
dessert au passage le collége Jules Ferry et le centre commercial de Saint-Louis. Elle rejoint enfin
la rue du Mayollet, assurant ainsi la desserte du quartier dense du secteur. Elle permet également
I'acces au lycée professionnel Sampaix et au collége de la Fontaine.

La ligne CITY 4

L'itinéraire de la ligne 4 démarre a Riorges, rue Marclet, au niveau de la salle de spectacle « le
Scarabée ». Il emprunte la rue de Saint-André puis la rue Saint-Alban pour rejoindre le secteur de
Malleval et desservir la Clinique du Renaison et le centre nautique.

Le parcours emprunte ensuite les rues Plasse et Mermoz, qui constituent un secteur d’habitat
collectif, avant de rejoindre la gare SNCF de Roanne au niveau du cours de la République.

La ligne 4 emprunte ensuite I'avenue Gambetta puis la rue Noelas pour accéder a la rue Beaulieu et
I'H6tel de Ville de Roanne. Dans le sens inverse, la liaison entre I'Hotel de Ville et la gare est
effectuée via la rue Jean Jaurés.

Aprés de I'Hotel de Ville, la ligne 4 dessert les Halles, puis emprunte le boulevard Jean-Baptiste
Clément pour desservir les grands collectifs du secteur.
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Au-dela de ce secteur, un nouvel itinéraire est proposé. Il dessert la rue de Matel et le secteur de
polygone pour rejoindre les collectifs de I'avenue de Bapaume.

L'itinéraire reprend ensuite la desserte du Boulevard de Reims et du Boulevard d'Yser, actuellement
effectué par la ligne 3. La ligne dessert ensuite le secteur de I'Arsenal pour marquer son terminus a
Valmy et desservir notamment les implantations Nexter et Eloca.

Septembre 2022 :

Modification du tracé en septembre 2022 au niveau de Matel passage par l'arrét Liberté au lieu de
Dépot Star.

La ligne PERY 10

La ligne 10 relie la commune de Villerest a Roanne, via le secteur de Commieéres et le Boulevard
Blanqui.

La ligne PERY 11

La ligne Péry 11 relie la commune de Commelle-Vernay, et notamment la clinique du Forez, au
centre de Roanne.
Elle dessert également le sud de la commune du Coteau (axe de la RD43) et I'avenue Parmentier.

La ligne PERY 12

La ligne 12 relie a Roanne les communes de Saint-Martin-d’Estréaux, La Pacaudiére, Changy,
Saint-Forgeux-Lespinasse, Saint-Germain-Lespinasse, Saint-Romain-la-Motte, Mably et Riorges.
Elle dessert notamment le college Jean Papon a la Pacaudiére.

La ligne PERY 13

La ligne 13 dessert les communes d’Ambierle, Saint-Haon-le-Vieux, Saint-Haon-le-Chatel,
Renaison, Pouilly les Nonains, Saint-Léger-sur-Roanne, Riorges et Roanne.
Elle dessert notamment le college de la céte Roannaise a Renaison.

La ligne PERY 14

La ligne 14 relie a Roanne les communes de Montagny, Perreux et Le Coteau, Elle fonctionne
uniqguement aux heures de pointes du lundi au samedi. Elle dessert notamment le college des
Etines au Coteau. Toutes les courses sont proposées en service régulier.

La ligne PERY 15

La ligne 15 relie a Roanne les communes de Saint-Alban-les-eaux, Saint-André-d’Apchon, Pouilly-
les-Nonains, Saint-Leger-sur-Roanne et Riorges. Toutes les courses sont proposées en service
régulier.

La lighe PROXY 20

La ligne 20 relie la commune de Coutouvre a Roanne. L'itinéraire permet d’accéder en direct a
I'H6pital de Roanne, aux Halles Sully-Foch, ainsi qu'a la gare et a I'H6tel de Ville.
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La ligne PROXY 21
La ligne 21 permet aux habitants de Saint-Rirand et les Noés I'accés au bourg de Renaison.

La ligne PROXY 26
La ligne 26 relie le bourg de Noailly au centre-commercial de Demi-lieue a Mably.

Le service FLEXY

Le service FLEXY est le Transport sur réservation qui permet : de desservir les principales zones
d’activités du cceur de I'agglomération.

De relier les arréts des lignes CITY, des lignes PERY 10 et 11 ou les arréts FLEXY Zones d'activités
<> aux arréts Gare Routiere, Hotel de Ville et Hopital t6t le matin ou en soirée.

D’organiser les déplacements des Personnes a Mobilité Réduite (PMR) sur Roanne, Riorges, Le
Coteau, Mably, Commelle-Vernay, Villerest.

Le service BIKY

Le service Biky est un nouveau service de location de Vélos a Assistance Electrique accessible a
toute personne de plus de 18 ans habitant sur une commune de Roannais Agglomération.

L’'application MyBus

MyBus est une application gratuite qui propose différentes fonctionnalités. Notamment, elle
permet I'achat et la validation de certains titres de transport STAR directement sur votre
smartphone.

L’'application MyMobi
L'application pour réserver le service FLEXY.
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Le plan du réseau
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La grille tarifaire

Abonnement
: Ticket mensuel Abonnement
Public/Titres Ticket unité ournée 10 voyages | (valable du 1°" au annuel
] dernier jour du (2 mois offerts)
mois)
Tout Public 25,00 € 250,00 €
Jeunes -26 ans 10,00 € 21,00 € 210,00 €
1,35€
Scolaires (2) Lors d’un retour 11,00 € 110,00 €
ou d’une
correspondance,
Tarif valable SESAM 1* demandez un
lan ticket de
renouvelable ~ ISESAM 2* correspondance au 128,00 €
avec justificatif conducteur
SESAM 3*
SESAM 1 Liberté*
Groupes
10 a 14 personnes : 9,80 € 15 a 19 personnes : 13 € 20 a 25 personnes : 17 €

Enfant -14 ans

Usager TPMR 1,35 € la course

*SESAM 1 : quotient familial < ou = a 400

*SESAM 2 : quotient familial entre 401 et 680

*SESAM 3 : quotient familial entre 681 et 750

*SESAM 1 Liberté : plus de 65 ans non imposables /
personnes invalides a + de 80%

(2) L'abonnement scolaire est
réservé aux scolaires de moins de 19

ans de Roannais Agglomération et
donne droit a 1 aller/retour par jour
uniquement les jours scolaires.
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TARIFS DE LOCATION DU SERVICE BIKY

Location Vélo Assistance Electrique

Location 1 mois 40,00 €
Location 3 mois 94,00 €
Location 6 mois 168,00 €

Location Remorque Enfant

Location 1 mois 10,00 €

Location 3 mois 23,00 €

Location Vélo CARGO a Assistance Electrique

Location 1 mois 50,00 €
Location 3 mois 117,00 €
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3. POLITIQUE COMMERCIALE

Bilan des actions commerciales

THEME

ACTION

OBJECTIFS / MOYENS

DATE

RESULTATS

Enquéte en face a face a bord
des bus et aux arréts effectuée
aupres de 533 clients sur un
échantillon représentatif de la
fréquentation des lignes

Note moyenne de 7,7/10. 82 % des
clients sont satisfaits ou tres
satisfaits de nos services.

61 % des clients utilisent le réseau
tous les jours ou plusieurs fois par
semaine.

Enquéte Deux campagnes par e-mail ont |, . juin [Les 3/4 des voyageurs sont des
Enquéte et Satisfaction été menées. La premiére ciblait au15 captifs. 68 % des clients sont
études lignes les utilisateurs du service Flexy |. - fidélisés.
régulieres et a enregistré un taux S Les améliorations demandées par
d'ouverture de 18%. La seconde les clients portent sur : la
campagne, quant a elle, était ponctualité sur les lignes urbaines,
destinée aux personnes a les correspondances, l'information
mobilité réduite (PMR) et a en situation perturbée, la conduite
obtenu un taux d'ouverture de des conducteurs, le renforcement
25%. de la fréquence des lignes.
Enquéte et études.
Enquéte satisfaction service
FLEXY.
Enquéte par téléphone aupres de
84 clients du 22 au 24 juin.
Une satisfaction générale élevée :
note de 8,5/10
81 % des utilisateurs sont des
captifs.
Enquéte et Enquete . Enquéte par téléphone aupres de |du 22 au 8,3 % deg voyageurs font leur
< satisfaction . - réservation par téléphone.
études 84 clients 24 juin

service Flexy

L'application mobile pour la
réservation est peu connue et
mérite une meilleure
communication.

Les principales attentes sur le
service FLEXY sont la ponctualité,
une amplitude des dessertes
encore plus large et plus de
souplesse a la gare SNCF en cas
de retard des trains.

2

roannais
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Enquéte et
études

Sondages
qwesteo

Sondage sur la perception de
notre site internet sur 205
personnes

septembre

70 % des enquétés ont utilisé le
site.

18 % n'avaient pas trouvé ce qu'ils
cherchaient.

Sur les recherches d'itinéraire, 50
% n'ont pas eu de proposition de
trajet correspondant a leur
demande, 40 % des usagers n'ont
pas trouvé leur arrét.

46 % des clients sont satisfaits de
la navigation sur le site.

Sondage sur la connaissance de
l'alerte sms sur 225 personnes

novembre

56 % des clients ne connaissent
pas l'alerte SMS.

20 % des clients ne connaissent
pas mais sont intéressés.

23 % des clients sont intéressés
mais n'ont pas de connexion
internet (renvoi vers la boutique
pour inscription).

Enquéte et
études

Enquéte
satisfaction
Biky

Enquéte sur 36 usagers

janvier

20 réponses obtenues

78 % des clients ont connu BIKY
par la presse.

95 % ont trouvé la démarche de
location facile.

85 % utilisent le vélo une a
plusieurs fois par semaine.

100 % ont été satisfaits de
I'accueil et de l'utilisation du vélo.
15 % trouvent le stationnement
des BIKY peu facile en ville, et 30
% le réseau cyclable peu qualitatif.
95 % sont intéressés par un
renouvellement de la location

La note donnée est de 8,6/10, 100
% des personnes le
recommanderaient a leur
entourage.

Enquéte et
études

Comptages non
validation

Comptages dans les bus sur 640
personnes sur les lignes 1,
2,3,410 et 11

septem
bre -
octobre

17 % de non-validation ont été
comptabilisées lors de ces
comptages ce qui reste éloigné du
comptage fait par SCAT en
décembre 2021 (8 %).

sssssssssssss
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OBJECTIFS /

THEME ACTION MOYENS DATE RESULTATS
Tous les plans ont été remis a
Retranscrire I'offre de jour avec une nouvelle
Information Plans de mobilité du réseau par  |septembre|cartographie, des nouveaux
voyageurs réseau des plans ciblés : offre noms d'arréts : plans poches,
City, Pery, Centre ville, plans aux abribus, plans sur les
pole d'échanges ... poteaux
Information Docs d'info Réalisation de documents |juillet Mise a disposition de flyers
voyageurs d'information présentant les|octobre synthétisant le contenu des services
services été décembre |été.
Réalisation de documents |septembre [Mise a disposition de flyers
d'information présentant les synthétisant le contenu des services
services Toussaint de la Toussaint
Réalisation de documents Mise a disposition de flyers
d'information présentant les synthétisant le contenu des services
services Noel Noel.
Réalisation de nouveaux septembre -|Réédition des fiches horaires avec
documents d’information |décembre |correctifs sur la mise en page,
spécifiques sur les caractéres plus gros, en tirage réduit
nouveaux services Ces documents sont disponibles
proposés par la Star dans les bus, en boutique, chez
Fiches horaires City, Pery, certains générateurs de trafic
Proxy Les fiches par secteur ont été
Document de présentation distribuées en boite aux lettres (les
des services Flexy Plaines au Coteau, villerest le Pont)
Documents de présentation et dans les entreprises (secteur
du service Biky Valmy)
Guide mobilité (avec
information tarifaire)
Fiches par secteur (Le
Coteau/ Villerest) Edition de flyers et d'affiches pour
Flyers d'informations sur informer sur les alertes SMS
les alertes sms
Mise a jour des
informations utiles aux
déplacements
Plan du réseau,
Tarifs septembre [Mise a jour des informations
Réglement intérieur effectuée dans les délais
Message de bienvenue
Information  |Sticker de validation
Information intérieure Informations masques
voyageurs Bus covid
Déployer de la signalétique
sur les poles d'échanges et
dans les poles générateurs
Remise a jour des panneaux
d’'information Star dans les Les panneaux d'information
Signalétique |principaux générateurs générateurs ont été remis a jour avec
Information HUB et (centres commerciaux, les nouvelles informations pour la
voyageurs générateurs |hopital, gare etc...) septembre |rentrée.
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Information
voyageurs

Site internet

Mise a jour du site
internet

ao(t

127 529 visites sur I'année contre
191 636 visites en 2021

Depuis septembre la tendance est
a la reprise de la fréquentation
89% des visites se font depuis un
smartphone

La moyenne est de 2 pages vues
par visite

Information
voyageurs

Signalétique
et
Information
aux arréts

Mise a jour des
informations aux arréts
City et Pery

Installation des poteaux
schooly

juillet/ aout

La mise a jour des horaires et
autres informations a été réalisée
sur tous les poteaux en juillet et
septembre.

Tous les arréts SCHOOLY ont été
équipés d'un arrét avec plaque
d'information horaires et téte de
poteau.

Un flyer informatif sur les bons
gestes a été largement diffusé
aupres des jeunes usagers.

Installation d’'une borne interactive
au Point City

sssssssssssss
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THEME

Communication

ACTION
Valorisation
du
programme
de fidélité

OBJECTIFS /

MOYENS

Communiquer sur le
programme fidélité

DATE

non
réalisé
Reporté
sur 2023

RESULTATS

Cette opération destinée a
récompenser les validations n'a pa
étre mise en place en 2022. Des
développements Oura étant encore
nécessaires

la Star étant site pilote sur cette
fonctionnalité.

Communication

Les Zoom

Com

Campagnes de
communication sur
diverses thématiques :
Campagne Fraude
Campagne Biky
Campagnes Flexy
Campagne Tarifs
Campagne Solidarité

Campagne Fraude

Campagne Solidarité

janvier
mars

Juin /
Septembr
e
septembre
Octobre

Novembre

Décembre

1 campagne sur le theme de la fraude
avec vitrophanies sur les vitres des bus
: 3 messages destinés a remercier nos
usagers de faire I'appoint, valider, et
réserver le meilleur accueil aux
controleurs.

1 campagne pour promouvoir
I'utilisation du service BIKY avec
I'arrivée du printemps (affiches, flancs
bus, insertion presse, spots radio ...).

2 campagnes pour l'utilisation du
service matin soir FLEXY (spots vidéo,
affichage, distribution cartes visites,
réseaux sociaux, spots cinéma, écrans
ville de Roanne, site internet, etc...).

1 campagne sur les tarifs (lignes bus et
vélos) suite a augmentation carburant
(affiche bus, réseaux sociaux, site
internet).

1 campagne d'image a la
sensibilisation a octobre rose (déco
flanc bus et vitrophanies, accessoires
portés par le personnel).

1 campagne de sensibilisation a la
validation menée en collaboration avec
la Chorale de Roanne, puis la police
(affichage, réseaux sociaux ,
intervention dans les bus).

1 campagne d'image de fin d'année
avec 1 bus décoré spécialement
(solidarité enfance avec Eden et Abel).
(flyers, affiches , insertion pub,
communiqué de presse ,infos sur
réseaux sociaux ont permis de

présenter I'opération).

2
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Offres destinées aux utilisateurs clliink
(petits cadeaux remis par la Star, pour
favoriser l'acte de tri.

45 places de cinéma contre 80 points

de mars a |au lancement de 'opération , 43 étuis
décembre |cartes remis contre 20 points, 50
places de cinéma contre 120 points
15 chéques cadoh!de 10 euros sur
oct I'achat d'un abonnement annuel et 20
avril /mai |points
avril Ventes de 88 étuis carte, participation
juin d'une vingtaine d'acteurs de I'entreprise
Insérer le réseau dans la  [novembre [4 une marche, port d'un accessoire
vie locale. Améliorer le rose . 1 500 euros reversés a
capital sympathie du décembre ['association locale "Femmes avant
réseau : décembre [tout ".
Partenariat avec les clubs Réalisation d'un Spot vidéo pour la
sportifs, les Vitrines de valorisation du service FLEXY matin
Roanne, les associations soir.
locales... 1 Séance d'entrainement avec les
Partenariat cliiink ioueurs Chorale offerts & nos clients
par le biais d'un jeu sur Facebook.
Jeu organisé en collaboration avec la
Animation Octobre rose ville de Roanne (gain de Pass acces
avec les Vitrines de VIP).
Roanne Action avec les joueurs dans les bus
Animations avec les pour sensibiliser a la fraude.
joueurs de la Chorale
Peu de ventes réalisées, peu de
Féte de la musique communication globale sur le téléthon
cette année , impact réduit
Tres belle opération, de nombreux
Participation au Téléthon ( stands pour tombola et ventes
navette pour course du d'articles dérivés; 5 600 euros reversés
muscle, ventes d'articles a 3 'association.
la boutique PT City)
bus d'Eden et Abel (ventes
d'objets au profits de 2
enfants roannais atteints
d'une maladie rare)
Participation
Communication a la vie locale
. . Insertion d'un cavalier spécial Star
Présentation des
nouveautés de rentrée df'ans I_e mag agglo de septembre .La
diffusion dans toutes les boites aux
Campagne de CEms 2 MEE 2EEDEE lettres est intéressante mais trop
N . septembre "
Communication rentrée septembre |tardive.
Valorisation |Smart lecture de avrila |726 connexions dans I'année
du temps Mise en place de QR codes |décembre |Des autocollants supplémentaires ont

Communication

passé dans le
bus

dans les bus permettant
d'offrir des lectures

été repositionnés en septembre pour

plus de visibilité, malheureusement ils
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gratuites a nos clients

ont fait I'objet de dégradations .

Communication

Campagnes
COoVID

Communication sur le port
du masque dans les bus

mars et
juillet

2 campagnes ont été affichées dans
les bus par voie d'adhésifs ; une en
mars permettant de rappeler que le
conducteur pouvait ne plus porter de
masque, l'autre en juillet pour rappeler
que le masque restait recommandé
pour les passagers.

Communication

AAAAAAAAAAAAA

Campagne
incivilité

Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)

Communiquer sur la
prévention des incivilités
dans les bus

de mars a
septembre

Un travail a été réalisé avec des jeunes
du college A thomas qui ont réalisé un
stage collectif au sein de la Star et qui
ont eu comme défi de

réaliser une campagne a destination
des jeunes sur le théme des incivilités.
3 messages ont ainsi été déclinés en 1
spot vidéo et des vitrophanies a poser
sur les vitres des bus.
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THEME

Conquéte et
fidélisation

ACTION

Plan
mobilité
entreprises

OBJECTIFS /
MOYENS

Communiquer aupreés des
entreprises sur nos offres
de transports pour toucher
des nouveaux clients

DATE

mars a
mai 2022

RESULTATS

Donner la possibilité aux entreprises
d'informer les salariés sur nos offres
de transports par diffusion de
documentation, affiches, d'organiser
des stands d'information, de les
accompagner dans la promotion des
offres de mobilité douce.

35 entreprises ont regu une pochette
présentant notre offre. Elles ont
ensuite été relancées par mail.

4 entreprises ont été intéressées par la
démarche et ont accepté de nous
recevoir.

Cethi, Mademoiselle dessert pour
lesquelles un stand d'information a été
mis en place. Pralus et Nexter pour
lesquelles une réunion a été organisée
avec les services RH.

En juin, une action a été menée en
collaboration avec la société CETHI.
Malheureusement, les autres
entreprises sollicitées dans le cadre du
projet Mobilité Pro n'ont pas donné
suite a nos propositions.

Conquéte et
fidélisation
collégiens

Mailing
6eme

Présenter l'offre de service
bus aux parents d'éléeves de
CM2 en vue de l'entrée en
6eme

Juin

1 Mailing a été adressé a 17 écoles du
Roannais pour remise d'une lettre
d'information aux parents de 460
éléves de de CM2 pour information
bus sur la rentrée scolaire en 6eme.

Conquéte et
fidélisation des
étudiants

Participation
aintégrer
Roanne

Participation au rallye
organisé pour la rentrée
des étudiants, (visite du
Point CITY) et stand
dinformation a I'Université.

Septembre

9 groupes de 7 étudiants ont visité
notre boutique dans le cadre d'un
rallye et ont da répondre a des
questions sur notre offre de service.

1 stand d'info a été mis en place sur le
site universitaire avec diffusion des
documentations du réseau aux
nouveaux étudiants (peu d'impact).

Conquéte et
fidélisation
séniors

Repas des
ainés

Kits d'information
distribués aux séniors lors
du repas des ainés de la
ville de Roanne

Novembre

400 kits ont été distribués. lls
comprenaient des informations ciblées
sur les offres de services et tarifs
dédiés aux séniors ainsi que sur les
offres de services spécial Noél.

Les actions proposées aux clubs
seniors, y compris l'atelier numérique
pour seniors, dans le cadre de la
Semaine Bleue, ont été annulées faute
de participants et en raison de
I'absence de retours. Cependant, ces
actions ont été reprogrammeées en ce
début d'année 2023.

2

roannais

Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1* janvier au 31 décembre 2022) 38



Conquéte et

Stand d'information avec

fidélisation ?gg:/atlg;sir présentation des offres <l Opération annulée par l'organisateur
Tous clients °P BIKY et FLEXY
' . Une dizaine de stands d'information
. Stands d'information dans PR N !
" Promotion . ont été mis en place a la rentrée de
Conquéte et les MSP , centres sociaux,
L irs de nos . Aout septembre.
fidélisation CFA du Roannais , . "
. offres de . septembre |Les retours en fréquentation ont été
Tous clients ! MSP, centres sociaux, N . . . o
services tres faibles. Jamais plus d'une dizaine
Super U Etc... L. .
de personnes intéressées.
Une moyenne de 5 174 montées a été
. enregistrées sur les 2 samedis, et de
~ Promotion , .
Conquéte et de notre 955 montées sur les 2 dimanches
fidélisation offre de Bus gratuits (2 week-ends) [Décembre [C'est beaucoup plus qu'en temps
Tous clients ! normal mais le mode de comptage
services ra R
n'était pas le méme (comptage
manuel).
s - Distribution de1 000 brins de muguet
Déploiement des équipes . .
. aux clients de la Star dans les bus et a
it . Rencontres |[commerciales dans les bus - . .
Fidélisation clients Star* our des rencontres avec 30-avr. [la boutique Point City.
p . Distribution de 40 sacs OURA, 16 BSC,
les clients L
16 places de cinéma
Remise de tickets de jeu dans les bus
L . .. pour récompenser la validation
Déploiement des équipes :
. (goodies offerts aux gagnants).
e zre o as . Rencontres [commerciales dans les bus >
Fidélisation clients Novembre [Les personnes ne validant pas se
Star * pour des rencontres avec X
. voyaient remettre un flyer
les clients \ . .
d'avertissement sur les risques
encourus.
Récompenser la fidélité de
nos clients par un jeu avec Beaucoup de gagnants ne sont pas
ape o as . Jeu de . | R
Fidélisation clients . tickets a gratter remis ala |septembre |venus chercher leurs cadeaux (places
rentrée R N
boutique ciné et Bsc 10 voyages)
Pt City
. Promotion L . . Avril
Conquéte et du service |Faire découvrir les voies  |opération
fidélisation 1 i annulée
I Biky d'eaux du Roannais par une s
Tous clients . idé i u
Bike tour ballade gu@ee (i B'!(y participants
(collaboration avec I'OTR)
21 locations de 6 mois ont été
Relancer les locations en réalisées en septembre, 40 entre
Promotion |septembre par une offre septembre et décembre permettant
Conquéte et du service |(kit offert) pour toute une sortie de 40% du parc pendant
fidélisation Biky location de 6 mois septembre |['hiver.
Tous clients offre de Présentation du biky sur le Bonne visibilité de cette présentation
rentrée 1er match chorale avec 2 lors d'un match important, bons

locations d'1 mois a gagner

retours.
Sur 2022 on enregistre 259 locations

2
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dont 122 de 6 mois, 60 de 3 mois et 49
de Tmois. 3 démos a la journée.
La question de l'aide a la promotion du
covoiturage a été abordée dans

Conquéte et Promotion |'approche mobilité Pro et notamment

fidélisation Mobilité Promouvoir le covoiturage |mai avec L'entreprise Nexter.

Tous clients douce Cette derniére souhaitait mettre en
place sa propre enquéte pour identifier
les besoins de ses salariés.

Promouvoir nos services
aupres des nouveaux

Conquéte et Accueil des |arrivants sur le territoire Une réunion préparatoire a été réalisée

fidélisation nouveaux par une démarche mai mais il n'y a pas eu de suite sur la

Tous clients arrivants mutualisée (Roannais démarche commune.

Agglo, Vitrines de Roanne,
OTR, Star)
18 campagnes sur l'année

Conquéte et toutau |12 875 sms et 603 e-mails

fidélisation CRM Emailing ou sms long de [Sensibilisation sur modifications

Tous clients l'année [horaires, nouveaux services,
renouvellement abonnements etc...

n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022) 40
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Budget détaillé consacré a la politique commerciale

Budget 2022
Budget Dépenses
Enquete satisfaction 12000 € 12000 €
Opinion BOX 0€ 0€
Sondages web 0€ 0€
Connaissance clients 12 000 € 12 000 €
Info aux arréts 5000 € 1775€
plans 1775 €
Plan de poche 2000 € 3120¢€
3120¢€
Fiches horaires clients 9000 € 9640 €
Fiche city 6440¢€
Fiche pery 3200¢€
Autres documents d'info 1500€ 5312¢€
autres doc 166 €
fiyer mybus 100 €
fiyer éte 197 €
cavaliers 4662¢€
doc flexy 187 €
Adhésifs intérieur bus 1000 € 1326€
autollants masques 285 €
affiches masques portillon 50€
smart lecture 991¢€
divers signalétique (non prévu dans le budget) 16 000 € 11600 €
divers autocollants 880 €
générateurs de trafic 271€
Logos PMR et QR Codes 123 €
covering flexy 3652€
autocollants arréts 236 €
autocollants schooly 3087 €
Plan abribus 1775€
Plaques direction schooly 654 €
gr code L10 et 11 et abribus gare 282 €
covering abribus 590 €
Information voyageurs 34 500 € 32773 €
n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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Budget 2022

Budget Dépenses
Campagne opération fidelité (reportée en 2023) 10000 € 0€
campagnes com réseau 6000 € 9609 €
communication offre de transport (City, Pery, Flexy...) 4156¢€
communication circuits de distribution 0€
communication gestes a adopter 0€
communication fraude 1789¢€
communication tarifs 271€
communication schooly o€
communication flexy 842¢
insertion I'nybride o<
insertion pays roannais/ptit roannais 863 €
communication schooly 1488¢€
Participation a la vie locale, partenariats 7000 € 14269 €
jeu concours Vitrines 3500€
partenariat chorale 0€
partenariat Courses cyclistes 320€
partenariat octobre rose 1387¢€
Eden et Abel 6585¢€
VO2UX 475 €
partenariat telethon 0€
partenariat clink 500€
places cinéma 1502€
Prestations agences com et vidéo 2000€ 1950 €
film face 1600€
maquette flexy 250 €
divers 100 €
Communication 25 000 € 25828 €
n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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Budget 2022

Budget Dépenses
Actions ciblées 10500 € 324 ¢
Mobilité pro 257 €
clubs séniors 67 €
repas des aines 0€
Nouvelles mobilités (reporté en 2023) 4000 € 0€
rezopouce 0€
covoiturage 0<€
Accueil nouveaux arrivants 1500 € 0€
Opérations commmerciales terrain 2000 € 1845¢
stands infos 0€
permanence avec TPV(flycase) 1845¢
cadeaux - non prévu dans le budget 4000 € 6887 ¢€
clients 6165€
dépositaires 722€
Lots club avantage - reporté en 2023 1700 € 0€
Conquéte fidelisation 23700 € 9 056 €
TOTAL 95 200 € 79 656 €
Covering velo cargo 45¢€
Arrieres de bus 475€
insertion presse 270 €
cadeaux biky 1035¢€
spots radio 2267 €
Promotion biky 5000 € 4092 €
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Liste des dépositaires de titres de transport sur I'ensemble du

territoire de RA

2022 DEPOSITAIRES EQUIPES

,"l om.dt.' Type de Adresse CP - Ville No’m du Equipement
dépositaire commerce gérant
1, rue .
La Tabatiere Tabac - Francisque 42300 Roanne M. BREARD TPVS
Presse Alexandre
Rochard
37, bd J- Mme
Tabac Presse | Tabac - Baptiste 42300 Roanne|PICARD TXP
du Boulevard [Presse ) o
Clément Brigitte
. M.
Le Kiosque Papeterie - 132: avenue de|42120 Le GOUTORBE TPVS
Journaux la Libération |Coteau .
Thierry
Bar des Sports|Bar- Tabac | "€ des 42300 Mably |Mme POYET|  TXP
Muguets
M.
Le Caf aRaf |Bar-Tabac |io.fue 42153 SISTERNAS TXP
Joanny Augé |Riorges
Raphael
Les M. GILBERT
Gourmandises |Boulangerie 11, Grande 4.2300 (sceur: TXP
: Rue Villerest Emmanuelle
du Donjon )
42620 St- Mme
I;?]Z?fozrsf{se ;?::sce- S(L)jrigwuerce Martin- CHARCOSS A
d'Estreaux ET Odile
42640 St- M.
Tabac Presse |Tabac - 1'31, rue de Germain- FAVEROT TXP
Faverot Presse I'Oranger . .
Lespinasse Xavier
Tabac - 15 Place 42820 Mme
O'Tabazar - PERRETON TXP
Presse Lancelot Ambierle .
Karine
Maison de la Mme
Presse Presse 69 rue de 4237.0 BALLANSAT TPVS
Gruyeres Renaison -
Ballansat Karine
. oo Rue de la 42840 Mme
Proxi Epicerie République Montagny Burnichon LR
Bar dela M.
Bar- Papeterie |13 rue Bravard (42300 Roanne|DUPERRAY TXP
Place ]
Stéphane
Le Fontenoy |Bar-Tabac 2?’ rue de : 42300 Roanne M. GEDIK TXP
Villemontais Erdal
M.
Le Brazza Bar - Tabac 1 [)Iace 42300 Roanne ‘JAV.ANAUD TXP
Clémenceau David et
Mickaél ...
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M.
: Tabac - 27 rue DORMONT-
Le Wilson Presse Condorcet 42300 Roanne REMER TPVS
Laurent
. Mme
Chez Rita Bar-Tabac |20 ruedu 42155 Pouilly- Poncept- TXP
Forez les-Nonains
Dessert
Le Bar-Tabac  |8cOUrsdela | o000 [M.ROCHE TXP
Longchamp République Anthony
La Capsule  |Bar-Tabac |78 rue Mulsant|42300 Roanne \'\J/Io'ranANDA TXP
Gare Routiere Rue Pierre 42300 Roanne M'. Gputelle TPVS
Semard Olivier

Dépositaires non-équipés

,N om.dl.l Type de Adresse CP - Ville No’m du Commentaires
dépositaire commerce gérant
Multiservices |Epicerie - 182, grande 42370 St Mme
. Alban-les- .
Chapuis Tabac rue Chapuis
Eaux
8 Place
Office de . . Maréchal de Mme
Tourisme Lieu public Lattre de 42300 Roanne Lotissier
Tassigny
. . M.
L'Atelier des Bar - Tabac 8, avenue 42300 Roanne|Marchand
Marchand Centrale Xavier

sssssssssssss
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I

Volume de ventes annuelles et mensuelles par titre, effet prix et
pour chaque titre et de maniere globalisée

effet mix des ventes

sur l'exercice.

SORTIE DE TITRES 2022
JANV FEV MAR AVR MAT JUIN JUIL AOU SEP ocT NOV DEC TOTAL
TITRES OBLITERES 38807| 37027 44026 37892 39020 40006 32806] 35172 49746] 44501] 42167 39521| 480691
TICKET UNITE 22177 21 062 23 855 21959 23232 23 499 19 927] 19 822 25 707 24 995 22 763 23287| 272 285
Ticket Journée 227, 198] 230 259 203 264] 241 283 340 311 296 344 3196
Ticket Plein Tarif 10 700) 10 190 13 350) 9 650 10 010) 10 020) 7390 9110 16 540) 12 370) 12 170 10 200] 131 700
Ticket sesam 1 1610 1 720) 1 960) 1 980) 1520 1 980) 1690 1 620) 1930 1930 1 750) 1330) 21020
Ticket sesam 2 1570 1 420) 1 410) 1 280) 1 180) 1 380) 1140 1 780) 1 720) 1330 1 730) 1150) 17 090)
Ticket sesam 3 60 60 70 70 110 80 50 220 180 80 110 130 1 220)
Ticket sesam 1 liberté 1650 1 740) 2570 1990) 2090 1 990) 1840 1 520] 2350 2390 2210 2 260 24 600
TICKET TPMR 799) 630 571 682 666| 787, 514] 817 952 1070 1081 810) 9379
TICKET GROUPE 10-14 voyages 2 2 6 18] 7 4 3 0 15 2 26 0 88|
TICKET GROUPE 15-19 voyages 2 0 2 3 0 2 2 0 8 18] 26| 4 67
TICKET GROUPE 20-25 voyages 10 5| 2 1 2 0 6| 0 4 5| 5 6| 46
TICKET GROUPE 0| 0 0 0 0 0 0| 0 0 0| 0 0
TITRES MENSUELS 3208 3059 3357 3157 3273 3103 1711 1234 3249 3270 3280 3190 35001
Mensuel FREQUENCE 198 193] 211 205 216| 218 192 143 225) 233] 226 209] 2 469
Mensuel COOL - 26 ANS 756] 717 797 727 745) 693 289) 168| 772| 775) 7@ 750 7975
Mensuel Scolaires 506| 451 511 464 498] 456 1 0 497 487 484 462 4817
Mensuel SESAM 1 43§| 431 472 467 474 467 438 363 427 451 460 444 5 332
Mensuel SESAM 1 - 26 ANS 399) 397 418 391 415 421 276] 187] 415 411 415 402 4547
Mensuel SESAM 2 198 198] 213 209 212] 207 166] 136 203 216] 204 219 2381
Mensuel SESAM 2- 26 ANS 468 426 475 453 465 411 167 92 475 450 455 456 4793
Mensuel SESAM 3 15 17, 17, 16, 14] 15 12 9 20 20 20 18] 193
Mensuel SESAM 3- 26 ANS 66| 67, 67, 56 64 58] 19 8 63 55 60 56 639|
Mensuel SESAM 1 liberté 164] 162 176 169 170 157 151 128 152 172 170 174 1 945]
TITRES ANNUELS 176 42 28 18 11 24 50 91 1530 67 36 29 2102
Annuel FREQUENCE 5| 10| 1 1 1 2 1 4 3 4 1 3] 36|
Annuel COOL 1 1 2 1 1 1 18] 37, 231] 16| 7 1 317,
Annuel Scolaires -1 0 0 0 0] 0] 0] 0 1 126 O—I -1 0| 1 124
Annuel SESAM 1 3 2 1 3 0 3 3 6 6| 8| 2 1 38|
Annuel SESAM 1 - 26 ANS 3 0 1 1 1 1 1 13] 47, 5 2 1 76
Annuel SESAM 2 1 0 2 2 1 3 4 4 7 1 3 3] 31
Annuel SESAM 2- 26 ANS 4 1 1 2 0 0 7 13] 89 9 3 2) 131
Annuel SESAM 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2
Annuel SESAM 3- 26 ANS 0 0 0 0 0 0 0 3 9 2 1 0 15
Annuel SESAM 1 LIBERTE 160 28 20 8 7 14] 15| 11 11] 22 18] 18] 332)
CARTES DUPLICATAS 330 276 443 275 271 344 647 986 825 475 415 307 5594
Cartes OURA 127 109) 153 120 o5 151 336 475 359 190 143 114 2372
Duplicatas cartes 101 74 128 76 91 84 47 84 135 89 105 85| 1 099)
Etuis 102 93 1ﬁd 79 85 109 264 427 331 1%' 167 108] 2123
TOTAL 42521] 40404] 47 854| 41342| 42575] 43477| 35214] 37483 55350] 48313] 45898] 43047 523478
JANV FEV MAR AVR MAT JUIN JUIL AOU SEP ocT NOV DEC TOTAL

VELOS
Remorgue 1 mois 0| 1 2 0 0| 0| 0| 0 0| 0| 0 0 3]
Remorgue 3 mois 0| 0 0 1 1 0| 0| 0 1 1 0 0 4
Vélo 1 mois 4 5| 7 6 0 1 2 9 9 5| 1 0 49
Vélo 2 mois 0 1 15 14 18 1 8| 6 1 5| 4 1 74
Vélo 6 mois 2 5 38| 25 3 1 4 11 8 12 10 3 122
Triporteur 1 mois 0 1 0 0 0 1] 0 1 2 0 1 0 6
Triporteur 3 mois 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
TOTAL 6 13 63 46 22 4 14 27 21 23 16 4] 259
TOTAL 42527 40417| 47917 41388 42597] 43481| 35228) 37510 55371 48336 45914 43051| 523737
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L’ANALYSE DU MARKETING

Les tickets unités

Les ventes de tickets unité ont été supérieures de 12 734 titres en 2022 soit + 5 %
par rapport a 2021.

La reprise est en cours tout en étant toujours en dessous du niveau 2019

(- 15 %). Aprés un bon début d'année, I'été n’a pas été au rendez-vous.

On assiste ensuite a une reprise a partir de septembre pour arriver a un mois de
décembre juste a I'équilibre.

Les titres journées

Les ventes de titres journées sont en progression réguliere sur I'ensemble de I'année
(+5 %).

Il n'y a pas eu de pics de ventes liés aux ventes de titres pour les journées défense et
citoyenneté achetés par I'armée comme pour les autres années.

Ce titre est en progression constante et enregistre +75 % de ventes par rapport a
2019.

Ce titre a connu une croissance constante depuis 2019, méme avec un faible volume
de ventes (3196 titres par an). Environ 80 % des titres journées sont vendus a bord
des bus, tandis que 17 % sont vendus sur Mybus.

Les titres 10 voyages

Les ventes de titres 10 voyages ont progressé de + 21 930 titres en 2021 soit + 13
%.

On reste néanmoins en deca de 2019 pour -11 %. On suit a peu prés la méme
répartition de ventes par mois qu'en 2021.

Les ventes de titres 10 voyages ne sont pas linéaires pendant I'année avec des
variations selon les mois et avec un pic de ventes en septembre. 67 % des ventes de
titres 10 voyages sont des titres plein tarif.

Cette proportion augmente progressivement, elle était de 62 % en 2019.

24 % des titres 10 voyages vendus sont les titres SESAM 1 et SESAM 1 liberté contre
28 % en 2019.

Les titres PMR

Hormis la période 2020 COVID, les ventes de titres PMR sont en progression
constante depuis 2019 (+35 % entre 2022 et 2019) et + 54 % entre 2022 et 2021.
Les hausses enregistrées sur les mois d'automne (septembre, octobre et novembre)
ont été particulierement importantes.

Il n'y a pas suffisamment de données factuelles pour étayer cette tendance marquée.
Cependant, il est intéressant de noter que de plus en plus d'usagers seniors, avec
divers niveaux de handicap, sont séduits par le confort offert par le service TPMR. Ce
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service, caractérisé par I'absence d'horaires fixes et des trajets de porte a porte,
répond davantage a leurs besoins et préférences.

Les abonnements plein tarif

Les ventes d'abonnements plein tarif progressent de fagon constante sur I'année
2022 avec une hausse de ventes de +20 % par rapport a 2021 (on est méme a +5 %
par rapport a 2019).

Les abonnements jeunes et scolaires

Les ventes d'abonnements jeunes et scolaires ont progressé de +1 207 titres soit + 6
%.

Cette hausse pourrait étre liée a un glissement des abonnements jeunes (+0, 8 %)
vers les abonnements scolaires (+8 %), on reste néanmoins en dessous du niveau de
2019 (-13 %).

Les abonnements solidaires adultes

Les ventes d'abonnements solidaires ont progressé de +1 056 titres +12 %.
Tous les titres sont en progression on est toutefois toujours en dessous de 2019 de -8
%.

Les abonnements mensuels

Les ventes d'abonnements mensuels ont progressé de + 2 682 titres +8 % entre
2021 et 2022

On reste en dessous de 2019 de -10 %.

Les écarts de ventes sont plus importants sur le 1er semestre, (effet COVID 1ler
semestre 2021) ils se réduisent en fin d'année.

Les abonnements plein tarif sont ceux qui enregistrent les meilleures progressions en
pourcentage sur les abonnements mensuels on est a 65 % de jeunes et scolaires 28
% de solidaires et 7 % de plein tarif.

Les validations ont-elles aussi progressé de +10 %.

La mobilité moyenne annuelle est donc de 34 voyages /mois contre 33,6 I'an dernier.

Les abonnements annuels

On a vendu 2 102 abonnements annuels en 2022 contre 1 987 en 2021, on
enregistre donc une progression de 5,8 %. On reste en dessous de 2019

de -3 %.

On reste a la traine sur les abonnements plein tarif et solidaires mais on a fait une
belle rentrée scolaire avec les abonnements jeunes et scolaires.

Sur les annuels on est a 79 % d'abonnements jeunes et scolaires, 19 % de solidaires
et 2 % de plein tarif.

La tendance est au gain d'abonnements jeunes et scolaires (mais surtout scolaires)
Les validations ont progressé de +14 %. La mobilité moyenne annuelle est donc de
20 voyages /mois contre 18,4 I'an dernier.
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En résumé, I'année 2022 a connu une reprise des ventes et des validations, mais
reste en decga des résultats de 2019.

En ce qui concerne les titres unitaires, on observe une belle progression des titres 10
voyages plein tarif et des titres pour les personnes a mobilité réduite (PMR).

Les abonnements plein tarif ont connu une belle évolution en 2022, mais uniquement
pour les abonnements mensuels.

Nous constatons également une forte progression des abonnements scolaires en
raison de tarifs avantageux, mais cela semble se faire au détriment des abonnements
jeunes.

Les ventes d'abonnements annuels ont progressé a la rentrée, mais les
renouvellements en début d'année n'ont pas été aussi fructueux pour les
abonnements solidaires.

Malgré une année plus calme qu'en 2021, la mobilité des abonnés (mensuels et
annuels) a été supérieure a celle de I'année précédente, bien que cela varie
considérablement en fonction des types de titres utilisés.

En 2022, pres de 38 000 titres ont été vendus sur Mybus, soit une augmentation de
40% par rapport a 2021 ou 27 000 titres avaient été vendus.

Mybus représente maintenant 8% de I'ensemble des titres a décompte, comparé a
6% en 2021, tandis que les abonnements mensuels ne représentent que 2,5% (0,8%
en 2021) des ventes sur cette plateforme.

Cette disparité peut s'expliquer par I'absence des abonnements solidaires sur Mybus.

Malgré cela, le titre mensuel plein tarif connait un bon succés sur Mybus, avec 19%
des titres vendus via ce canal, ce qui se rapproche du niveau des dépositaires (22%).

En revanche, la vente d'abonnements mensuels jeunes sur Mybus est plus limitée,
représentant seulement 3% des ventes. Il serait donc pertinent d'envisager une
meilleure promotion de cette plateforme pour cibler les jeunes utilisateurs.

En résumé, la vente de titres sur Mybus a connu une croissance significative en 2022,
et bien que les abonnements mensuels jeunes affichent un succes plus modeste, une
promotion plus ciblée de ce canal pourrait étre envisagée pour cette audience
spécifique.
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Volume de ventes annuelles et mensuelles par titre

Ventes 2022 par titre et par canal de distribution

Dépositaired Agence Fasto Mybus | Oura.com Konducteurgare Routier]  Total
TU - - - 13775 - 258 510 - 272 285
Titres TPMR - - - 385 - 8994 - 9379
Titres 10 voyages 37770 63 810 - 22410 3480 - 4230 131700
Titres 10 voyages SESAM 13527 50273 - - 130 63930
Billets groupe 20 181 - = - - = 201
Titres journée 24 59 - 538 - 2564 1 3196
Abonnements mensuels PT 563 1146 182 469 73 - 35 2469
Abonnements mens. jeunes et scol 3074 5336 3272 399 618 - 92 12792
Abonnements mensuels SESAM +26 2231 6944 631 15 - 31 9851
Abonnements mensuels SESAM -26 2416 6020 14680 51 - 31 9979
Abonnements annuels PT 2 31 - 1 1 - 1 36
Abonnements annuels jeunes et scol 70 1353 - 17 - 1 1441
Abonnements annuels SESAM +26 - 403 - - - - 403
Abonnements annuels SESAM -26 - 222 - - - - - 222
Total 59 698 135788 5545 37977 4256 270068 4553 |517884

Ventes par canal de distribution et par mois

janv | fév | mar | avr | mai | juin | juil | aoQ [ sept | oct | nov | déc n(-m TOT{\L

defini | 2""¢¢

Dépositaires | 5327| 4822| 6184| 4732| 5025| 5063| 3548 3918| 5718 5632| 5364| 4364 59 698
Agence 1063810 693]|12496(10249| 9960| 9916 9051[11406(15626|12 004(12 886|10 864 135788
Fasto 525| 525| 522| 533 528 193] 158 239] 667| 551| 546 556 5545
Mybus 2980| 2739 3524| 3295 3315| 3090 2152| 2495| 4080| 3677| 3348| 3280 37977
Oura.com 403| 301 307| 314| 309| 252| 195 255 790| 416| 453| 259 4254
Conducteurs |22 104|20932|23 466|21 581|22 801|23 260{19 65619 81025 491| 25 020| 22 913| 23 034 270 068
Gare Routiére 4553 4553
TOTAL 41978|40 01246 499|40 70541 939 (41 774(34 761|38 12352 372(47 300|45 51142 356 4 553|517 883
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Nombre de ventes mensuelles de titres par circuit de distribution

60000

50000

40000

30000

20000

10000

) Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Aot Septembre . Octobre ' Novembre = Décembre
W Conducteurs 22104 20932 23466 21581 22801 23260 19656 19810 25491 25020 22913 23034
® Oura.com 403 301 307 314 309 252 195 255 790 416 453 259
m Mybus 2980 2739 3524 3295 3315 3090 2152 2 495 4080 3677 3348 3280
® Fasto 525 525 522 533 528 193 158 239 667 551 546 556
m Agence 10638 10693 12496 10249 9960 9916 9051 11406 15626 12004 12886 10864
m Dépositaires | 5327 4822 6184 4732 5025 5063 3548 3918 5718 5632 5364 4364
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Recettes annuelles et mensuelles par titre

| 2022
[ 3anv FEV MAR AVR MAI JUIN JUIL AoU SEP ocT NOV DEC TOTAL
TITRES OBLITERES 40505€| 38257€| 44895¢€ 39323 € 40 782 € 41596€| 34270€| 36358€| 51225€| 46386€| 43849€| 41690€| 499 136 €
TICKET UNITE 27 217 € 25849 €| 29 277 €] 26950 € 28 512 €] 28840€| 24456€| 24327€] 31550€] 30676€| 27936€| 28580€ 334 168 €|
Ticket Journée 722 €] 630 €] 732 €] 824 € 646 €] 840 €] 767 €] 900 €] 1082 €] 990 € 942 € 1095 € 10 169 €
Ticket Plein Tarif 9 727 €] 9 264 €] 12 136 €] 8773 € 9 100 €] 9109 €] 6 718 €| 8 282 €| 15 036 €] 11 245 € 11 064 € 9273 € 119 727 €
Ticket sesam 1 439 € 469 € 535 € 540 €] 415 € 540 €] 461 €| 442 €| 526 € 526 €] 477 € 363 € 5733 €
Ticket sesam 2 728 €] 658 €] 654 €] 593 €] 547 €] 640 €] 529 € 825 €] 797 € 617 € 802 € 533 € 7924 €
Ticket sesam 3 45 €| 45 €] 52 € 52 €] 82 €] 60 €] 37 €] 164 €| 134 €| 60 € 82 € 97 € 909 €
Ticket sesam 1 liberté 450 € 475 € 701 €] 543 €] 570 €] 543 €] 502 € 415 €] 641 € 652 € 603 € 616 € 6 709 €}
TICKET TPMR 981 € 773 €] 701 €] 837 € 817 €] 966 €| 631 €] 1003 €] 1168 €] 1313 € 1327 € 994 €| 11511 €
TICKET GROUPE 10-14 voyages 18 € 18 €] 53 € 160 €] 62 €] 36 €] 53 € 0 €] 134 €| 18 €] 232 € 0 €] 784 €|
TICKET GROUPE 15-19 voyages 24 €] 0 € 24 €] 35 €] 0 € 24 €] 24 €] 0 € 95 € 213 € 307 € 47 € 792 €]
TICKET GROUPE 20-25 voyages 155 €} 77 €] 31 €] 15€ 31 €] 0 € 93 €] 0 € 62 € 77 € 77 € 93 € 711 €]
 TICKET GROUPE/personnes 0 €] 0 €] 0 €] 0 € 0 € 0 €| 0 €| 0 € 0€ 0 €] 0 €] 0 €
TITRES MENSUELS 40070€| 38163€| 41953¢€ 39 219 € 40 657 € 38415€| 20238¢€| 14048€| 41028€| 41152€| 41259€| 39870€| 436071¢€
Mensuel FREQUENCE 4500 €] 4 386 €] 4 795 €| 4 659 € 4 909 €] 4 955 €] 4 364 €| 3250 €| 5114 €] 5295 € 5136 € 4 750 €| 56 114 €
Mensuel COOL - 26 ANS 14 433 €] 13 688 €] 15 215 €] 13879 € 14 223 € 13 230 €] 5517 € 3207 € 14 738 € 14 795 € 15 005 € 14318€| 152 250€
Mensuel Scolaires 5 060 € 4 520 €] 5110 € 4 640 € 4 980 €] 4 560 €] 10 €] 0 € 4 970 € 4870 € 4840 € 4 620 € 48 180 €
Mensuel SESAM 1 2986 € 2939 € 3218 €| 3184 € 3232 €] 3184 €| 2 986 €| 2475 €| 2911 € 3075 €] 3136 €] 3027 € 36 355 €
Mensuel SESAM 1 - 26 ANS 2720 € 2 707 € 2850 €| 2 666 €| 2830 €] 2870 € 1882 €| 1275 €] 2830 € 2802 €] 2830 €] 2741 € 31002 ¢€
Mensuel SESAM 2 2 304 €} 2 304 €} 2479 € 2432 € 2 467 €] 2409 € 1932 €] 1583 €] 2362 € 2513 € 2374 € 2548 € 27 706 €
Mensuel SESAM 2- 26 ANS 5446 €| 4 957 €] 5527 € 5271 € 5411 € 4783 €] 1943 €] 1071 €] 5527 € 5236 € 5295 € 5306 € 55773 €
Mensuel SESAM 3 278 €] 315 €] 315 €] 297 € 260 €] 278 €] 223 €] 167 €| 371 € 371 € 371 € 334 € 3579 €
Mensuel SESAM 3- 26 ANS 1224 €] 1243 €] 1243 €] 1039€ 1187 € 1076 €] 352 €] 148 €| 1168 €] 1020 € 1113 € 1039 € 11851 €
Mensuel SESAM 1 LIBERTE 1118 €] 1105 €] 1200 €] 1152 € 1159 € 1070 €] 1030 €] 873 €] 1036 €] 1173 € 1159 € 1186 €] 13261 €
TITRES ANNUELS [ 19799€[ 19801¢| 19762¢ 19865 € 19815 € 19844 € 9292¢€ 9602€| 21060€| 21243 €[ 21380€| 21340€| 222804¢€
Annuel FREQUENCE 701 €] 701 €] 701 €] 720 € 701 €] 720 €] 701 €] 758 €] 701 €] 663 € 682 € 682 € 8 428 €|
Annuel COOL 4502 €] 4518 €] 4 502 €] 4502 €] 4 486 €] 4 486 €] 4 550 €] 4 757 €] 4 868 €| 5011 € 5075 € 5043 € 56 302 €|
Annuel Scolaires 10 468 €] 10 468 €] 10 468 €| 10 468 € 10 468 €| 10 468 € 0 €] 0 €] 11 260 €] 11 260 € 11248 € 11 248 € 107 822 €|
Annuel SESAM 1 227 €] 227 €] 227 €] 227 € 216 €] 216 €] 193 € 193 €| 216 € 227 € 233 € 216 € 2619 €
Annuel SESAM 1 - 26 ANS 426 € 426 € 426 €] 432 € 437 € 420 € 409 €] 437 €] 437 € 443 € 432 € 432 € 5159 €
Annuel SESAM 2 291 €] 262 €] 252 €] 272 € 272 €] 291 €] 291 €] 310 €] 320 €] 320 € 330 € 301 € 3510 €}
Annuel SESAM 2- 26 ANS 1164 €] 1173 €] 1183 €] 1202¢€ 1193 € 1183 €] 1125 €] 1144 €] 1212 €] 1241 € 1261€ 1270 €] 14 352 €
Annuel SESAM 3 31 €] 31 €] 31 €] 31 €] 31 €] 31 €] 31 €] 15 € 31 €] 31€ 31€ 31 €] 355 €]
Annuel SESAM 3- 26 ANS 216 €] 216 €] 216 €] 216 € 216 €] 216 €] 185 € 185 € 185 € 216 € 232 € 232 € 2 535 €
Annuel SESAM 1 LIBERTE 1773 € 1778 €] 1756 €] 1795€ 1795 €f 1812 €] 1807 €] 1801 €] 1830 €] 1830 € 1858 € 1886 €] 21 722 €]
Remboursement/Remise -15€ 15€ X3
TOTAL RECETTES DE TRAFIC 100359 €| 96 222€|106610¢€ 98408€| 101254¢€ 99855€| 63800€| 60008€|113 313 €/108 781 €/106 503 €/102900€|1 158 011 €
Cartes OURA 577 €] 495 € 695 €] 545 €] 432 € 686 €| 1527 €] 2159 € 1632 €] 864 € 650 € 518 €] 10782 €
Duplicatas cartes 735 €] 538 €] 931 €] 553 €] 662 €] 611 €] 342 €] 611 €] 982 € 647 € 764 € 618 € 7993 €
Etuis 85 €] 78 €] 135 €| 66 €| 71 €] 91 €] 220 €] 356 €] 276 € 163 €] 139 €] 90 € 1769 €]
Amendes 2 065 € 1590 €] 1930 €] 2725 €] 1905 € 1800 €] 880 €] 1020 €] 1 350 €] 2615 € 1780 € 1530€ 21 190 €]
Publicité 0 €] 0 €] 7 000 €| 0 €] 0 €] 7 000 € 0 €] 7000 €| 0€ 0 €] 7000 €} 28 000 €]
TOTAL RECETTES ANNEXES 3462 € 2701€| 10691 € 3889¢€ 3069 € 10188 € 2969 € 4146 €| 11239€ 4289 € 3333€ 9756 € 69734 €
Remorgue 1 mois 0 € 8 € 17 €] 0 €] 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0€ 0 €] 0 €| 25 €]
Remorgue 3 mois 0 € 0 € 0 € 6 €] 13 €] 13 € 6 € 0 € 6 € 13 €] 13 €] 6 €| 77 €]
Vélo 1 mois 133 € 167 € 233 €] 200 € 0 €] 33 € 67 €] 300 €] 300 €] 167 €] 33€ 0 €] 1633 €]
Vélo 2 mois 78 €] 104 € 418 €| 783 € 1227 € 862 € 705 €] 392 €] 392 € 313 € 261 € 261 € 5797 €
Vélo 6 mois 257 €] 373 € 1190 €] 1773 € 1773 € 1727 €] 1773 € 1913 €] 1213 € 910 € 1073 € 1120¢€ 15097 €
Triporteur 1 mois 0 € 42 €] 0 € 0 €] 0 € 42 €] 0 € 42 €] 83 € 0€ 42 € 0 €} 250 €]
Triporteur 6 mois 0 €] 0 € 33 €] 33 €] 33 €] 0 € 0 €] 0 €] 0 € 0€ 0 €] 0 €] 98 €
TOTAL RECETTES VELOS 468 € 694 € 1890¢€ 2796 € 3046 € 2676 € 2551 € 2647 € 1995 € 1403 € 1422¢€ 1388¢€ 22976 €
TOTAL RECETTE STAR 104289 €| 99617€|119192€ 105092€| 107369€| 112719€| 69321 €| 66 800€|126 547 €/114473€|111 258€|114044€[1250721 €
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4. POLITIQUE D’ACCESSIBILITE

Le réseau

La plupart des arréts prioritaires de bus en milieu urbain (CITY 1, CITY 2, CITY 3, CITY 4, PERY 10
et PERY 11) sont accessibles, a I'exception de quelques arréts qui présentent des contraintes
techniques d'aménagement (ITA) ou qui nécessitent des travaux d'aménagement dans le cadre du
nouveau réseau (arréts en attente d'aménagements) ou en raison de retards dans les travaux de
voirie.

Les arréts des autres lignes PERY ne sont pas accessibles, cependant, I'équipement des autocars
en charge de ce service autorise la montée a bord d'un UFR (Usager en Fauteuil Roulant) pour les
usagers concernés.

Les matériels roulants

Ligne CITY et PERY 10 et 11 : HEULIEZ 117 GX — HEULIEZ 327 GX — HEULIEZ 337 GX équipés
d’'une place UFR (Usager en Fauteuil Roulant) et d'une palette rétractable pour permettre l'acces
des usagers en fauteuil dans le bus.

Ligne PERY 12,13,14 et 15 : Ce sont des autocars MERCEDES INTOURO équipés d’'une place UFR
et d’'une rampe PMR d’acces.

Bus accessible Arrét accessible
CITy1
CITY 2
CITY 3 ) L La majorité des arréts
oui - rampe d'acces .
CITY4 sont accessibles
PERY 10
PERY 11
PERY 12 , it
. . Pas de nécessité
PERY 13 oui - systeme L. .
N d'avoir des arréts
PERY 14 d'élévation i
accessibles
PERY 15
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Information des usagers

Nous mettons en place une communication claire et accessible a tous les niveaux (informations
aux points d'arrét, dans les bus, documents d'information, site internet conforme aux normes
d'accessibilité, etc.).

Nous avons aménagé notre point de vente et d'information pour accueillir confortablement les
personnes a mobilité réduite, y compris celles en fauteuil roulant.

Dans nos bus, nous avons adapté le systéme d'information de la maniére suivante :

Nous utilisons des pictogrammes pour faciliter la reconnaissance des places réservées aux
personnes a mobilité réduite (PMR).

De plus, nous avons différencié certaines sieges par des couleurs distinctes afin de les rendre
facilement identifiables par les PMR.

Notre site internet est également équipé du dispositif Roger Voice est une application de
téléphonie destinée aux personnes sourdes et malentendantes. Elle utilise la technologie de
reconnaissance vocale pour transcrire en temps réel les conversations téléphoniques. Les
utilisateurs peuvent lire les transcriptions en temps réel sur leur écran pendant qu'ils parlent ou
regoivent un appel. Cela leur permet de communiquer plus facilement par téléphone, méme s'ils

ont des difficultés a entendre ou a comprendre la voix de leur interlocuteur. Roger Voice est congu

pour favoriser l'inclusion et I'accessibilité des personnes sourdes et malentendantes dans leurs
communications téléphoniques.

SD'AP

Le Sd'AP (schéma directeur d’accessibilité) a été réalisé par Roannais Agglomération.
326 points d'arréts sont accessibles.
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5. DONNEES TECHNIQUES ET D’ACTIVITES

Voyages : totaux, par ligne, par titre et ses sous-
traitants en distinguant par opérateur

Voyages totaux

300000

200000

100000

janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre

(Données issues de la base de données OURA)
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Voyages pour les lighes CITY
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Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Aot Septembre  Octobre = Novembre Décembre
8277 7 341 9745 8012 8 688 7927 6 462 6379 9989 9367 8653 7297
57 505 46418 67631 47588 60946 52512 27 856 22616 66655 59894 56756 49528
44424 36410 50237 37897 44978 40247 25166 22317 48313 45341 42601 40207
54399 45809 65349 47 697 57288 52843 28661 23538 60264 54836 53701 48331

ECITY1 mCITY2 mCITY3 mCITY4

(Données issues de la base de données OURA)
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Voyages pour les lighes PERY

50000

40000

30000

20000

10000

0 . .
Janvier Février Mars Avril Juin Julllet Aolit Septembre  Octobre ' Novembre Décembre
B PERY 15 5257 2933 6 056 3048 4909 2941 632 443 5382 3851 4493 2991
W PERY 14 1130 680 1475 752 1127 753 115 103 1537 1123 1123 742
W PERY 13 9123 5047 11106 5480 9348 7 069 1188 785 12 607 8983 9951 6200
®PERY 12 11007 6914 14037 7 110 11054 8 869 2253 1669 13978 10182 10731 7322
mPERY 11| 4547 2824 5504 3097 4441 3577 1005 806 5397 3788 3888 3017
mPERY 10 4948 3458 5878 3651 5507 4199 2345 1604 6358 5183 5232 3909
HMPERY10 MWPERY11 M®PERY12 W®PERY13 M®PERY14 M®PERY15
(Données issues de la base de données OURA)
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Voyages pour les navettes scolaires

14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
Janvier Février Mars Avril Juin Septembre . Octobre ' Novembre Décembre
M VILLEREST 2397 1047 2848 1281 2488 2319 2 956 2113 2 420 1520
M RIORGES 2301 1166 3012 1152 2260 2134 3079 2022 2367 1250
m MABLY 1903 965 2460 1114 2012 1940 2922 1705 2075 1334
B COMMELLE-VERNAY 2131 1152 2604 1146 2199 1713 2093 1652 2003 1184
mCFA 1017 747 1304 654 1009 759 1349 1159 875 496
(Données issues de la base de données OURA)
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Voyages pour les lighes PROXY
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35
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Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Aot  Septembre Octobre Novembre Décembre

3|
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N
o

[
93]

=
o

v

 PROXY 26
m PROXY 21 21 22 21 21 8 19 17 9 21 20 15 5
H PROXY 20 3 14 5 20 26 11 10 8 14 18 5 10

(Données issues de la base Oura et des relevés des agents de conduite pour les courses en
régulier)

n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022) 59

uuuuuuuuuuuu



Voyages pour FLEXY TPMR

1400
1159
1 1112 1 089
1022 1036
1000 934 938
831 812
766 753
800 710
600
400
200
0
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot  Septembre Octobre Novembre Décembre
H Sériel 766 710 1022 831 934 938 812 753 1112 1089 1159 1036
(Données issues de la base de données Optycall)
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Voyages pour les autres FLEXY
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FESTY CITY BONVERT

350 329
300
250
200
150
100
50
0
& N S
\fzs Q‘@“ v N V Q@“ & o@“ egé“
X > <
FESTY CITY MATIN ET SOIR
350 329
300
250
200
150
100
50
0
& & D &
\fz» 4\ <¢® & ¥ \ \‘\’\ ?' .@& 0660 Qz ) dz,
¥ <
FESTY PERY 10
140
120
100
80
60
40
| i |
0
o 2
\,b«\ R Qqﬁoe ?'4& \ \\\® V‘ @@ 0(-},50& 4‘2’& | cé&
® ® N
O Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
roannais

uuuuuuuuuuuuu



FESTY PERY 11
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(Données issues de la base de données OURA)
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Voyages par titre : ticket unitaire

60000
50172
50 000 46985 46396 45070
43803 43898 43148
41008 40309 40922
40000
33884
31927
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20000
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'Voyages par titre
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Décembre Total
Titres unitaires
Ticket unitaire 21120 20140 22708 20629 21946 22261 18 955 18754 24180 23677 21592 21797 257759
Ticket journée 267 187 230 311 291 241 232 269 331 346 254 316 3275
Ticket plein tarif 9 095 9 095 11428 8981 10151 9718 6583 5583 12471 11854 11077 9554 115 590
Carnet Ticket SESAM 1 2307 2401 2727 2286 2269 2605 2039 1974 2596 2546 2311 2001 28 062
Carnet Ticket SESAM 2 1944 2138 1991 1725 1754 1803 1628 1773 2159 2092 2110 1759 22876
Carnet Ticket SESAM 3 89 87 102 63 117 81 137 85 163 132 122 200 1378
Carnet Ticket SESAML1 Liberté 2296 2312 3162 2697 2828 2782 2216 1880 3032 2782 2777 2588 31352
Ticket TPMR 766 710 1022 831 934 938 812 753 1112 1089 1159 1036 11162
TICKET GROUPE 10-14 voyages 4 5 11 16 12 2 12 0 3 14 20 8 107
TICKET GROUPE 15-19 voyages 2 2 2 7 11 2 0 1 6 3 25 12 73
TICKET GROUPE 20-25 voyages 6 5 7 1 10 0 8 0 9 9 8 2 65
MyBus 3112 3227 3595 3375 3480 3465 1262 855 4110 1852 3615 3875 35823
Total par mois 41008 40309 46 985 40922 43803 43898 33884 31927 50172 46 396 45070 43148 507 522
P . P <
(Données issues de la base de données OURA)
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Voyages par titre : abonnements mensuels

140 000 131753
122620
120000 {pg559 113546 105318
02513
100 000 97314
83169 87436 87448
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Abonnements mensuels janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre Total
Fréquence 7 411 6923 8212 6766 7667 7772 5578 3954 7673 7431 7 349 6410 83 146
Cool 21042 13 221 25007 13 569 19 801 14 514 4058 2161 24 232 19 210 19 235 15 070 191120
Scolaires 6763 3095 8580 3446 6892 4 852 0 0 9344 5174 5979 3625 57 750
Mensuel SESAM 1 18 751 18 060 23787 19 626 21852 21276 14718 11990 20359 20282 18 345 17 374 226 420
Mensuel SESAM 1 - 26 ANS 15209 11424 18 644 11 604 16 372 15072 6253 4104 17 788 15072 14 429 12 382 158 353
Mensuel SESAM 2 8110 7723 10337 8 839 9295 8754 5714 4764 9178 9381 8554 8564 99 213
Mensuel SESAM 2- 26 ANS 20023 12 487 24197 13498 19 836 14 894 2952 1482 22297 17 280 17 669 14 268 180 883
Mensuel SESAM 3 605 644 828 655 637 744 385 388 805 756 746 636 7 829
Mensuel SESAM 3- 26 ANS 2727 2034 3239 1631 2 600 1939 280 95 3008 1971 2258 1545 23327
Mensuel SESAM 1 Liberté 6281 5997 7117 6178 6781 6 009 4890 4101 6297 6 909 6167 5979 72706
MY BUS 1637 1561 1805 1624 1813 1488 1262 855 1639 1852 1782 1595 18913
Total par mois 108 559 83169 131753 87 436 113 546 97 314 46 090 33894 122 620 105 318 102 513 87 448 1119 660
Répartition mois 9,70% 7,43% 11,77% 7,81% 10,14% 8,69% 4,12% 3,03% 10,95% 9,41% 9,16% 7,81%
(Données issues de la base de données OURA)
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Voyage par titre : abonnements annuels scolaires

Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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Titres scolaires  Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre |{Octobre Novembre |Décembre |Total
Annuel scolaire 23432 12 097 28 198 12817 22417 16 432 769 31176 21164 23831 14 901 207 234
Mensuel scolaire 11223 5370 14128 5808 11438 8438 12860 8730 9987 6268 94 250
Total 34655 17 467 42 326 18 625 33855 24 870 769 44036 29894 33818 21169 301484
Répartition mois 11,49% 5,79% 14,04% 6,18% 11,23% 8,25% 0,26% 14,61% 9,92% 11,22% 7,02%
(Données issues de la base de données OURA)
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Voyage par titre :
Annuel liberté

abonnements annuels

12500
10 865
9892 9770 9761
10000 — 9271 2483
9032 9165 9057 9121
7 107
7500 6572
5000
2500
0
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S & &y Sy § & & &
N X o ) xe
(_,Q/Q (\O bz
janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembre |octobre novembre idécembre |Total
9271 9032 10 865 9165 9892 9483 7107 6572 9770 9761 9057 9121 109 096
Répartition mois |  8,50% 8,28% 9,96% 8,40% 9,07% 8,69% 6,51% 6,02% 8,96% 8,95% 8,30% 8,36%
Le titre SESAM 1 Liberté est spécialement congu pour les usagers seniors dgés de plus de 65 ans qui ne sont pas
imposables, ainsi que pour les personnes ayant un taux d'invalidité supérieur a 80%.
(Données issues de la base de données OURA)
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Voyage par titre : abonnements annuels

Les autres titres

24 439
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Autres abonnements annuels
janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembre |octobre novembre |décembre |Total
Fréquence 886 672 852 696 840 731 567 502 898 879 885 802 9210
Cool 7902 5164 9736 5342 7482 5457 1697 1279 10032 8051 8309 6388 76 839
Annuel SESAM 1 1401 1348 1467 1395 1441 1495 986 1011 1480 1511 1360 1324 16219
Annuel SESAM 1 - 26 ANS 2601 1747 3161 1894 2714 1885 465 294 3437 2587 2712 2030 25527
Annuel SESAM 2 873 822 946 897 1125 1100 999 994 1239 1156 1132 1148 12431
Annuel SESAM 2- 26 ANS 3812 2502 4774 2812 4417 3314 764 641 4975 389% 4248 3360 39515
Annuel SESAM 3 115 93 134 84 116 117 82 23 105 65 97 73 1104
Annuel SESAM 3- 26 ANS 497 207 566 312 453 278 83 31 554 494 571 386 4432
MyBus 171 148 167 58 173 118 43 3 38 44 14 24 1001
Annuel VIP +Police 129 42 104 1041 1497 1749 1206 880 1210 1158 1041 931 10988
Annuel carte de circulation TDV Roanne 274 228 260 167 174 178 87 96 183 259 243 166 2315
Autres Combinés 388 357 408 346 348 282 118 89 288 278 293 248 3443
Total par mois 19 049 13330 22575 15 044 20780 16 704 7097 5843 24439 20378 20905 16 880 203 024
Répartition mois 9,38% 6,57% 11,12% 7,41% 10,24% 8,23% 3,50% 2,88% 12,04% 10,04% 10,30% 8,31%
(Données issues de la base de données OURA)
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Kilometres en propre : commerciaux, totaux, précisant les
données par lignes et également type de service

Toutes les données pour cette rubrique sont issues du CEP

Kilometres totaux commerciaux

Commerciaux Totaux
Ligne CITY 01 296 400 325945
Ligne CITY 01 (TAD dim) 841 2073
Ligne CITY 02 263404 292363
Ligne CITY 02 (TAD dim) 811 1999
Ligne CITY 03 238000 267 542
Ligne CITY 03 (TAD dim) 750 1847
Ligne CITY 04 125166 133832
Ligne CITY 04 (TAD dim) 331 815
Ligne PERY 10 53 521 69 262
Ligne PERY 10 (TAD) 3853 9050
Ligne PERY 11 60613 81089
Ligne PERY 11 (TAD) 4533 10 647
Ligne PERY 12 151741 244959
Ligne PERY 13 76 376 142896
Ligne PERY 14 35203 88663
Ligne PERY 15 44914 68 162
Ligne PROXY 20 3304 8253
Ligne PROXY 20 (TAD) 53 125
Ligne PROXY 21 1457 5940
Ligne PROXY 26 (TAD) 109 256
Navette CFA 1731 3585
Navette COMELLE VERNAY 15714 35136
Navette MABLY 7169 11718
Navette RIORGES 5076 9890
Navette VILLEREST 8890 19166
FLEXY (TAD) 16 065 37735
FLEXY (matin-soir) 3734 8770
FESTY 2603 3360
FLEXY TPMR 35219 65225
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Kilomeétres totaux effectués pour les lignes CITY

350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50000 I
0 Ligne CITY 01 Ligne CITY 02 Ligne CITY 03 Ligne CITY 04
. igne . igne . igne . igne
ITY . CITY 02 . CITY O . ITY 04 .
tgne Y01~ rap dim) | 18" ST 92 "D gim) | 18" Y B rap dim) | 1B € (TAD dim)
B Commerciaux 158 853 491 167 418 474 141571 438 73661 193
B Totaux 325945 2073 292 363 1999 267 542 1847 133 832 815
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Kilomeétres totaux effectués par les lignes PERY

300 000

250 000

200 000
150 000
100 000
50000 l ll
N | . .

Ligne PERY Ligne PERY Ligne PERY Ligne PERY Ligne PERY Ligne PERY

10 10 (TAD) 11 11 (TAD) 12 13
mCommerciaux | 53521 3853 60613 4533 151 741 76376
® Totaux 69262 9050 81089 10647 244959 142 896
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Kilomeétres totaux effectués par les lignhes PROXY

9 000
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7 000
6 000
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4000
3000
2 000

0 e R

Ligne PROXY 20 Ligne PROXY 20 (TAD) Ligne PROXY 21 Ligne PROXY 26 (TAD)

B Commerciaux 3304 53 1457 109
W Totaux 8253 125 5940 256
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Kilomeétres totaux effectués par les navettes

40000
35000
30000
25000
20000

15000

10000 I

5000 . . .
N L]

Navette COMELLE

Navette CFA VERNAY Navette MABLY Navette RIORGES Navette VILLEREST
B Commerciaux 1731 15714 7 169 5076 8 890
W Totaux 3585 35136 11718 9890 19166
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Kilomeétres totaux effectués par les lignes FLEXY

120 000

100 000

80000

60000

40000

- I I

: FLEXY (TAD) | FLEXY (matln soir) | _ FLEXY TPMR s TOTAL
. Commercnaux 16065 1 3734 35219 55018 ,
' m Totaux 37735 8770 65225 111730
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Kilomeétres totaux effectués sur les lignes FESTY

2 500
2120

200 1791

1500

1000

500 329

0 .

Commerciaux HLP Totaux

Commerciaux HLP Totaux
FESTY 1791 329 2120
Répartition 84,48% 15,52%

D Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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Services et kilometres non réalisés regroupés en trois
subdivisions (technique, incident et social) ainsi que les recettes

non pergues
Nombre de services non réalisés :
e 12 services pour un kilométrage de 943 km.

Nombre de courses non réalisées pour cause technique et d’incident :
e 17 courses pour un kilométrage de 194 km.

Nombre de courses non effectuées en raison de I'absence d'un agent de conduite :
» 220 courses pour un kilométrage de 2 651 km.

Nombre Km

Nombre de services non réalisés 12 943
Nombre de courses non effectuées en raison

220 194

de I'absence d'un agent de conduite
Nombre de courses non réalisées pour cause

. e 17 2651
technique et d'incident

n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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Vitesse commerciale (VC) : graphiquée et réelle

A date, nous ne disposons pas d’un logiciel permettant de connaitre |a vitesse commerciale réelle.

FLEXY TPMR 20,00
FESTY 14,39
FLEXY (matin-soir) 26,20
Flexy (TAD) 24,03

Navette VILLEREST
Navette RIORGES

Navette MABLY

Navette
ELOCA/NEXTER

Navette CFA

Ligne Proxy 26 (TAD)
Ligne Proxy 21

Ligne Proxy 20 (TAD)
Ligne Proxy 20

Ligne Péry 15

Ligne Péry 14

Ligne Péry 13

Ligne Péry 12

Ligne Péry 11 (TAD)
Ligne Péry 11

Ligne Péry 10 (TAD)

Ligne Péry 10

Ligne City 04 (TAD
dim)

Ligne City 04
Ligne City 03 (TAD
dim)

Ligne City 03

Ligne City 02 (TAD
dim)

Ligne City 02

Ligne City 01 (TAD
dim)

Ligne City 01

50
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Kilometres sous-traités : commerciaux, totaux

Les données ci-dessous sont issues du CEP

Kilomeétres sous-traités par ligne
Lignes PERY 10,11,12,13,14 et 15

B Commerciaux

B Totaux

uuuuuuuuuuuuu
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150 000
100 000
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Ligne PERY | Ligne PERY | Ligne PERY | Ligne PERY @ Ligne PERY ' Ligne PERY
10- 10 (TAD) - 11- 11 (TAD) - i2- 13-
AQUILON AID AUTO AQUILON AID AUTO AQUILON AQUILON
31189 2250 34700 2 647 86440 41661
69262 9050 81089 10647 244 959 142 896
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Kilomeétres sous-traités par ligne
Lignes PROXY 20, 21 et 26
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Ligne PROXY 20 - AID ' Ligne PROXY 20 (TAD) = Ligne PROXY 21 - AID | Ligne PROXY 26 (TAD)

AUTO -AIDAUTO AUTO - AID AUTO
® Commerciaux 3304 53 1457 109
M Totaux 8 253 125 5940 256
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Kilomeétres sous-traités par ligne
Lignes FLEXY

120 000

100 000

80000

60000

40000
o 4 l -l I | i

FLEXY (TAD) - AID AUTO FLEXY (matin-soir) - AID |

AUTO | FLEXY TPMR - AID AUTO TOTAL - AID AUTO

3734

35219
65 ;
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Kilomeétres sous-traités par ligne
Les navettes

40000

35000
30000

25000

20000
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{ { ‘ Navette MABLY - Navette RIORGES - Navette VILLEREST -

Navette CPA-AQUILON |~ yigrnay - QuILON | AQUILON AQUILON AQUILON
B Commerciaux | 1731 i 15714 ' 7 169 _ 5076 | 8890 ‘
B Totaux 3585 { 35136 11718 9890 19166

Kilomeétres sous-traités totaux
452 640
819436
= Commerciaux = Totaux
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Kilometres par véhicule (y compris réserve)

Véhicule HEULIEZ GX 117

N° DE PARC IMMATRICULATION
25 CZ-286-AD
26 CZ-296-AD
27 CE-520-YA
Sous-total du Type

KILOMETRE
21959
31869
31759

85587

Note : le véhicule immatriculé CE-520-YA est un bus tampon.

Véhicule HEULIEZ GX 327

N° DE PARC IMMATRICULATION KILOMETRE

40 BX-361-WQ 37 511
41 BX-323-WQ 42 075
42 CF-892-LN 20714
43 DB-708-NK 25013
44 DB-067-NL 42 531
81 DA-233-BM 19 870
82 CZ-414-AD 22160
83 CZ-423-AD 23 504
84 CZ-432-AD 26 486
85 DA-265-BM 28 248
86 AH-193-DZ 30 287
87 AH-268-DZ 36 345
88 BF-690-GX 37 534

Sous-total du Type 392 278

n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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Véhicule HEULIEZ GX 337

N° DE PARC IMMATRICULATION KILOMETRE
45 DM-650-HK 41804
46 DM-370-HK 47 729
47 DX-923-PM 51940
48 DX-783-PM 55319
49 EH-277-NW 55342
50 ER-090-CJ 56 198
59 FB-219-QD 58 447
52 FB-372-CJ 60 588
53 FX-130-GH 61928
54 FX-265-GH 62 925

Sous-total du Type 552220
Sous-total de la marque 1030085

Véhicule IRISBUS AGORA

N° DE PARC IMMATRICULATION KILOMETRE
72 CZ-375-AD 2050
75 DA-212-BM 2956
Sous-total du Type 5006

Véhicule IRISBUS CITELIS

N° DE PARC IMMATRICULATION KILOMETRE
28 DL-155-VM 29918
29 EB-222-AP 29518
76 CZ-394-AD 9311
77 CZ-405-AD 7733
Sous-total du Type 76 480
Sous-total de la marque 81486

Note : les véhicules immatriculés DL-155-VM et EB-222-AP sont des bus tampon.

Véhicule MERCEDES SPRINTER

N° DE PARC IMMATRICULATION KILOMETRE
14 CZ-462-AD 3140
Sous-total du Type 3140
Sous-total de la marque 3140
n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)

roannais



Véhicule PEUGEOT BOXER

N° DE PARC IMMATRICULATION KILOMETRE
17 DE-153-XQ 17132
Sous-total du Type 17 132
Sous-total de la marque 17132

Véhicule RENAULT MASTER

N° DE PARC IMMATRICULATION KILOMETRE
13 EA-746-CE 44034
Sous-total du Type 44 034
Sous-total de la marque 44 034

Véhicule RENAULT TRAFIC

N° DE PARC IMMATRICULATION KILOMETRE
CZ-452-AD 2330 2330
Sous-total du Type 2330
Sous-total de la marque 46 364

Véhicule CITROEN C1

N° DE PARC IMMATRICULATION KILOMETRE
3 AX-019-GJ 5519
AX-394-GJ 6572
Sous-total du Type 12 091
Sous-total de la marque 12 091
MARQUE TYPE KILOMETRE
HEULIEZ GX117 85 587
HEULIEZ GX 327 392 278
HEULIEZ GX 337 552 220
IRISBUS/IVECO AGORA 5 006
IRISBUS/IVECO CITELIS/URBANWAY 76 480
MERCEDES SPRINTER 3 140
PEUGEOT BOXER 17132
RENAULT MASTER 44 034
RENAULT TRAFIC 2 330
CITROEN C1 12 091
| Km total 1190 298
n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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Moyens techniques

1. Inventaire (avec VNC en fin d’année n et en fin de contrat)

Reprise des annexes 12, 13 et 14 du contrat de DSP en attente de mise a jour de la VNC par les
services de Roannais Agglomération. Inventaire « Annexe 1 — Inventaire ».

2. Etat du parc et relevé kilométrique par véhicule

Numéro de parc Km au 31/12/2022 Numéro de parc Km au 31/12/2022
25 593 881 42 496 455
26 630 123 43 440 157
27 383 146 44 474 507
28 265981 45 388 761
29 398 969 46 407 828
72 646 875 47 356 890
75 640 350 48 380479
76 540 624 49 331703
77 513104 50 296 427
81 547 313 51 240 871
82 612 550 52 241788
83 574 975 53 106 725
84 603 350 54 109 630
85 621953 Trafic atelier 9 67772
86 583 872 Boxer MU 17 154 388
87 533390 C1n°3 103 745
88 582010 C1n°6 109 463
40 542 181 TPMR 13 245 424
41 577 424 TPMR 14 280 400

n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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3. Interventions par véhicule : réparation, maintenance, tolerie,
peinture, controle technique...

Numéro de parc Description Statut Date de fin des travaux
44 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 1/20/2211:45
83 DEPANNAGE Cloturé 1/20/22 11:47
27 DEPANNAGE Cloturé 1/20/22 11:48
45 DEPANNAGE Cloturé 1/20/22 16:15
42 DEPANNAGE Cloturé 1/20/22 18:00
42 DEFAUT MOTEUR Cloturé 1/20/2218:02
83 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 1/20/22 18:04
40 ROUE Cloturé 1/20/22 18:06
25 DEPANNAGE Cloturé 1/21/2215:17
25 CHAUFFAGE AR Cloturé 1/21/22 15:19

ATELIER REMPLACEMENT BATTERIE AUTOLAVEUSE Cloturé 1/21/22 16:50
81 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 1/21/22 18:36
29 DEFAUT FAP Cloturé 1/22/22 14:45
28 DEFAUT MOTEUR Cloturé 1/22/22 16:05
27 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 1/22/2218:33
42 ROUE CREVE Cloturé 1/24/2214:41
11 CARTOUCHE DESSICATEUR Cloturé 1/24/22 15:58
40 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 1/24/22 18:32
46 CARTOUCHE DESSICATEUR Cloturé 1/25/22 15:38
81 DEFAUT PORTE AR Cloturé 1/25/22 15:43

1134 DECO EXT Cloturé 1/25/22 15:55
83 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 1/25/22 18:30
47 DEPANNAGE Cloturé 1/26/2218:23
47 DEFAUT OURA Cloturé 1/26/2218:29
53 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 1/26/2218:29
52 DEPANNAGE Cloturé 1/26/2218:31
52 DEFAUT BATTERIE Cloturé 1/26/22 18:33
49 DEFAUT CHAUFFAGE Cloturé 1/27/2214:49
42 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 1/27/22 18:27
47 DEPANNAGE Cloturé 1/28/22 14:16
45 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 1/28/22 17:02
87 CHAUFFAGE Cloturé 1/29/22 14:28
86 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 1/29/2217:01
77 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 1/31/22 14:23
84 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 1/31/2214:25
13 REMPLACEMENT ASSISE SIEGE CONDUCTEUR Cloturé 2/1/2210:27




25
13
83
43
100520
51
47
28
25
86
47
47
108889
9
9
84
45
13
88
47
47
43
52
52
88
82
49
43
82
85
52
45
42
75
45
45
46
43

CHARGE BATTERIE
REMPLACEMENT PNEUS AV
COURROIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DECO EXT
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'EAU MOTEUR
PARE CHOC AR DROIT
DEFAUT DE FREIN
DECO EXT
FEU AV
VITRE DE RETRO
VANDALISME SUR SIEGE
ACCROCHAGE AV DROIT
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'EAU MOTEUR
FUITE D'EAU CHAUFFAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PUPITRE OURA
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FIXATION VITRE LATERALE + LUSTRAGE
PANNEAUX AR DROIT
RETROVISEUR DROIT
PREPARATION AUX MINES
DEPANNAGE
SUPPORT OURA
PLATINE DE CHAUFFAGE
GOULOTTE AD BLUE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
PORTILLON CONDUCTEUR
DEPANNAGE
DEPANNAGE
PREPARATION MINES

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

2/1/2211:45
2/1/2214:54
2/1/22 14:55
2/1/2214:58
2/2/22 9:46
2/2/2215:00
2/2/2215:04
2/2/2215:06
2/3/22 9:43
2/3/2210:23
2/3/2214:40
2/3/2214:52
2/4/22 9:04
2/4/22 10:03
2/4/22 10:07
2/4/22 10:09
2/5/229:00
2/5/2215:09
2/5/2215:12
2/5/22 1517
2/7/2214:54
2/7/2215:47
2/8/2213:52
2/8/22 15:36
2/8/2215:42
2/8/22 15:46
2/8/22 1548
2/8/22 18:59
2/9/22 8:37
2/9/22 8:40
2/9/22 8:43
2/9/22 8:45
2/9/22 8:47
2/9/2213:53
2/9/22 1517
2/9/2215:27
2/9/2215:28
2/9/2215:29
2/10/22 8:35




BRUIT AR
TIRANT DE PONT INF D
PREPARATION AUX MINES
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
NETTOYAGE
PUPITRE OURA
FUITE D'HUILE MOTEUR
ROUE
NETTOYAGE
NETTOYAGE
ACCROCHAGE AV DROIT
DEPANNAGE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT PORTE MILIEU
FUITE D'EAU CHAUFFAGE
DEPANNAGE
VANDALISME SUR VITRE
BRUIT PLASTIQUE INT
BRUIT SUSPENSION AV
DEPANNAGE
VANDALISME SELLERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
BATTERIE
PREPARATION AUX MINES
DEPANNAGE
DEFAUT GASOIL
DEMARREUR
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEFAUT MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT ECM
PREPARATION AUX MINES
DEFAUT ABIPASS
DEFAUT SUSPENSION
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FIXATION INT

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

2/10/22 12:07
2/10/2212:07
2/10/2212:50
2/10/2213:54
2/11/2212:05
2/11/22 14:56
2/11/2216:22
2/11/2216:35
2/11/22 16:48
2/11/22 16:51
2/11/22 16:53
2/11/2216:56
2/12/22 11:49
2/12/2211:51
2/12/2213:59
2/14/2212:44
2/14/22 14:56
2/14/22 15:03
2/14/22 15:05
2/14/22 15:09
2/14/2215:12
2/14/22 15:14
2/15/22 8:55
2/15/2213:58
2/15/22 14:55
2/15/2215:29
2/15/2215:32
2/15/2215:37
2/15/2218:27
2/16/22 14:50
2/16/2215:23
2/16/22 15:26
2/16/22 15:31
2/16/22 15:35
2/16/22 16:37
2/17/22 8:51
2/17/22 14:54
2/17/2215:36
2/17/2215:38




49
48
86
85
42
48
48
28
110442
28
26
44
26
13
45
88
85
85
86
76

86
25
43
28
76
42
46
88
141
141
46
46
82
29
86
13
11

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
SIEGE CONDUCTEUR
PREPARATION AUX MINES
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
PUPITRE OURA
DIVERS CARROSSERIE
EQUIPEMENT INT
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PUPITRE OURA
DEPANNAGE
DEPANNAGE
CREVAISON ROUE AV D
DEPANNAGE
VASE D'EXPANSION
DEPANNAGE
DIVERS CARROSSERIE
DEFAUT ECM + TEMOIN ABS
DIVERS CARROSSERIE

VANDALISME SUR SIEGE + DIVERS CARROSSERIE
DEPANNAGE BATTERIE
REMPLACEMENT INJECTEURS
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PROBLEME MOTEUR
ACCROCHAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DIVERS CARROSSERIE
VASE D'EXPANSION
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
ACCROCHAGE AR G
NETTOYAGE EXT
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

2/18/22 13:59
2/18/22 14:02
2/18/2216:39
2/19/2211:17
2/19/2211:20
2/19/22 16:45
2/19/22 16:47
2/21/22 10:51
2/21/22 10:56
2/21/22 11:43
2/21/2211:45
2/21/2214:30
2/21/2214:32
2/21/2214:34
2/21/22 14:35
2/22/2210:26
2/22/2210:28
2/22/22 10:47
2/23/2210:03
2/23/22 10:06

2/23/22 10:09
2/23/2211:00
2/23/2215:02
2/23/2216:38
2/23/2216:39
2/24/227:22
2/24/22 8:44
2/24/22 16:47
2/24/22 18:33
2/24/22 18:51
2/24/22 18:53
2/24/22 18:54
2/25/22 16:31
2/25/2218:10
2/25/2218:14
2/25/2218:15
2/26/2216:49
2/26/22 18:07




45 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 2/26/22 18:11
48 DEPANNAGE Cloturé 2/26/2218:14
48 SUPPORT AUTORADIO Cloturé 2/26/2218:19
42 PUPITRE OURA Cloturé 2/28/2217:45
53 DEPANNAGE Cloturé 2/28/2217:55
53 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 2/28/2217:57
47 DEFAUT ECM Cloturé 2/28/2218:01
87 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 2/28/22 18:03
76 DEPANNAGE Cloturé 3/1/2211:11
53 DEPANNAGE Cloturé 3/1/2211:13
44 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 3/1/2214:49
26 DEFAUT OURA Cloturé 3/1/2216:35
81 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 3/2/2211:09
51 PREPARATION AUX MINES Cloturé 3/2/2216:12
87 ROULEMENT DE CLIM Cloturé 3/2/2217:03
42 DEFAUT PORTE MILIEU Cloturé 3/2/2217:40
9 CONTACTEUR DE STOP Cloturé 3/3/22 14:54
43 REMPLACEMENT TURBO Cloturé 3/3/2215:46
88 VANDALISME SUR SIEGE Cloturé 3/3/2217:44
25 DEPANNAGE Cloturé 3/3/2219:15
27 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 3/3/2219:17
ATELIER VERIF DESENFUMAGE Cloturé 3/4/2210:24
44 DIVERS CARROSSERIE Cloturé 3/4/2214:51
44 SUPPORT MOTEUR Cloturé 3/4/22 15:04
27 ALIM PUPITRE OURA Cloturé 3/4/2217:41
83 VANDALISME SELLERIE Cloturé 3/4/22 19:09
83 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 3/5/22 15:52
48 DEPANNAGE Cloturé 3/5/22 18:58
48 FUITE D'AIR Cloturé 3/5/22 19:00
52 DEFAUT PORTE MILIEU Cloturé 3/7/2210:54
81 DEFAUT PORTE MILIEU Cloturé 3/7/2212:17
42 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 3/7/2218:38
53 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 3/7/2218:48
86 TAPIS INT Cloturé 3/8/2210:26
86 BRUIT SUSPENSION Cloturé 3/8/2210:28
46 PREPARATION AUX MINES Cloturé 3/8/2212:09
42 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 3/8/2215:15
42 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 3/8/22 15:50




88
45
44
44
83
44
40
86
28
72
86
45
84
43

47
29
28

49
72
51

29
51
29
25

Non Bloquant : Ventilation air chaud uniquement.
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
FUITE D'EAU MOTEUR
FUITE D'EAU MOTEUR
DEGIVRAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
SONDE D'EAU MOTEUR
ACCROCHAGE
RADIATEUR D'EAU MOTEUR
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

VANDALISME SUR SIEGE + DIVERS CARROSSERIE
DEPANNAGE
DIVERS CARROSSERIE

VANDALISME SUR SIEGE + DIVERS CARROSSERIE
PREPARATION AUX MINES
DEFAUT OURA

Bloguant : 56 (Etienne PAPIN) - 14/03/2022 - 10:06
:Remplacement avec V85

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'HUILE VENTILO
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

VANDALISME SUR SIEGE + DIVERS CARROSSERIE
VANDALISE SUR SIEGE + DIVERS CARROSSERIE
ALIM PUPITRE OURA
ROUE
DEFAUT MOTEUR
COURROIE + GALET
CAPTEUR NOX
DEFAUT POLLUTION
BATTERIE
DEFAUT POLLUTION
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

3/9/22 9:57
3/9/2211:39
3/9/2211:42
3/9/2211:44
3/9/2212:11
3/9/2212:14
3/10/22 9:55
3/10/2211:37
3/10/2212:18
3/11/22 9:45
3/11/22 9:46
3/11/22 9:51
3/11/2212:11
3/12/22 10:49

3/12/2215:22
3/14/22 8:40
3/14/22 8:42

3/14/22 8:48
3/14/22 8:54
3/14/22 9:46

3/14/2212:44
3/14/2212:46
3/14/2212:48
3/15/22 9:58

3/15/22 10:31
3/15/22 10:35
3/15/22 11:53
3/15/22 14:40
3/15/22 14:44
3/15/22 14:47
3/15/22 14:50
3/15/22 14:52
3/15/2218:49
3/16/22 8:57
3/16/22 11:47




48
27
83
43

29
52
27
75
51
88
86
13
81
42
42
52

DEPANNAGE PUB AR
PREPARATION AUX MINES
DEPANNAGE
VASE D'EXPANSION
LUSTRAGE DES FEU AV
PORTILLON CONDUCTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
SONDE NOX
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
COURROIE + GALET
FUITE D'EAU MOTEUR
CHAUFFAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PREPARATION AUX MINES
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

Non Bloquant : 88 (Thierry MASSOT) - 16/03/2022

- 06:28 :Plaque au fond du b
BARRE INT
DEFAUT ECM
DEFAUT PORTE MILIEU
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CAPTEUR PRESSION HUILE MOTEUR
FUITE D'AIR PORTE AR
DEPANNAGE
DEPANNAGE
SONDE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT PORTE AR
ROUE + DIVERS CARROSSERIE
VANDALISME SUR SIEGES
SILEMBLOC MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT PORTE AR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
COURROIE + TENDEUR
FUITE D'AIR PORTE AV
FEU DE GABARIT

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

3/16/22 11:49
3/16/2219:21
3/17/22 8:40
3/17/22 8:47
3/17/22 8:50
3/17/22 8:54
3/17/2210:00
3/17/2219:18
3/18/22 10:01
3/18/22 15:02
3/18/22 15:32
3/18/2219:14
3/19/22 10:03
3/19/22 19:05
3/19/2219:09
3/19/2219:11
3/21/2211:48

3/21/22 15:20
3/21/22 15:24
3/21/2215:26
3/21/22 15:28
3/22/22 10:51
3/22/2215:10
3/22/22 15:34
3/22/22 18:51
3/22/22 18:53
3/23/22 8:38

3/23/22 12:00
3/24/22 8:28

3/24/22 8:31

3/24/22 8:33

3/24/22 9:51

3/24/22 10:04
3/25/22 8:24
3/25/22 9:00

3/25/22 14:33
3/25/22 14:38
3/25/22 14:40




25

53
46
50
100520
40
46
44
48
48
40
50
87
84
44
85
48
82
42
47
77
45
46
45
41

42
100520
45
88
77
84
85
87
46
45
29
110350

BOUTON DE DEMARRAGE

Non Bloquant : 200 (Soufyen JARBOUAA) -

22/03/2022 - 06:20 :siége conducteur
ROUE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE SUR ASTREINTE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
POMPE DE RELANCE
FIXATION PUPITRE OURA
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
FUITE D'AIR
DEPANNAGE
DEPANNAGE
CHAUFFAGE PASSAGER
DEFAUT SUSPENSION
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
VANDALISME SUR SIEGE
SUPPORT MOTEUR
CHAUFFAGE CONDUCTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
ECLAIRAGE INT

Non Bloquant : 200 (Soufyen JARBOUAA) -

24/03/2022 - 12:31 :Porte du fond cl
BATTERIE
ROUE
ROUE
COTROLE DES ROUES
DESSICATEUR D'AIR
ESSUIE GLACE
MOTEUR ESSUIE GLACE
DIVERS CARROSSERIE
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE CREVAISON

Cloturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

3/25/22 16:26

3/25/22 16:51
3/26/22 10:02
3/26/22 10:03
3/26/22 14:44
3/28/22 9:55
3/28/22 10:54
3/28/22 10:56
3/28/22 11:01
3/28/22 11:04
3/28/2211:15
3/28/22 16:56
3/29/22 8:56
3/29/22 9:02
3/29/22 9:02
3/29/22 10:49
3/30/22 10:20
3/30/22 10:26
3/31/22 9:48
3/31/22 9:55
3/31/2210:18
3/31/2214:15
3/31/22 1417
3/31/2214:19
3/31/22 15:58

3/31/22 16:50
4/1/22 9:48
4/1/22 9:58
4/1/22 10:00
4/1/2212:13
4/1/2213:50
4/1/2213:52
4/1/22 13:55
4/1/2213:57
4/1/22 14:04
4/1/22 15:31
4/1/2216:45




43
43
28
40
40
85
51
42

83
48
85
45
85
85
76
84
45
44
46
88
ATELIER
85
48
45
48
48
88
47
46
40
84
48
86
25
11
81
54

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REMPLACEMENT BATTERIE
BATTERIE
ECLAIRAGE INT
DEPANNAGE
ACCROCHAGE AR GAUCHE

Non Bloguant : 200 (Soufyen JARBOUAA) -

25/03/2022 - 05:59 :feu de position
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEFAUT SAE
DEPANNAGE

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE

DEFAUT MOTEUR
INJECTEURS
DEPANNAGE OURA

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

RANGEMENT/NETTOYAGE ATELIER
DEPANNAGE

FUITE D'EAU MOTEUR
FUITE D'EAU CHAUFFAGE
DEPANNAGE
FUITE D'EAU CHAUFFAGE
DEFAUT GASOIL
FUITE D'EAU MOTEUR
CAPTEUR CAPOT MOTEUR
CHARGE BATTERIE
CHARGE BATTERIE
DEPANNAGE
VANDALISME SUR SIEGE
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PUPITRE OURA
PUPITRE OURA

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

4/2/22 15:29
4/4/2210:20
4/4/2210:53
4/4/22 14:.07
4/4/22 14:.07
4/4/22 14:.09
4/4/22 1412
4/4/22 1413

4/4/22 14:23
4/4/22 15:21
4/4/2215:23
4/5/2212:49
4/5/22 13:46
4/5/22 13:59
4/5/22 15:36
4/5/22 15:38
4/5/22 15:54
4/6/22 9:47
4/6/2210:14
4/6/22 10:46
4/6/22 10:47
4/6/22 10:51
4/7/22 9:59
4/7/22 10:01
4/7/2210:03
4/7/22 10:07
4/7/22 10:09
4/7/2210:11
4/7/2212:17
4/7/2212:45
4/8/22 10:35
4/8/2210:38
4/8/22 10:41
4/8/22 10:43
4/8/2211:33
4/9/22 15:42
4/9/22 15:43
4/9/22 15:45




81
13
84
47
25
40
43
87
100520
48
48
88
27
50
14
83
43

81
40
40
83
46
43
25
46
45
87
42
86
45
141
27
13
29
43
51

FIXATION BOUTON DE PORTE
POIGNE DE PORTE LATERALE
FUITE D'EAU MOTEUR
SONDE D'EAU MOTEUR
DEPANNAGE
PREPARATION AUX MINES
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
FUITE D'AIR
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PREPARATION AUX MINES
DEFAUT DEMARRAGE
PARE SOLEIL
FUITE D'HUILE MOTEUR

Non Bloquant : 202 (Blandine CENDRON) -

13/04/2022 - 05:42 :portes AR ne s'o
DEPANNAGE
DEFAUT PORTE AR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
ROUE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
BOUTON DE PORTE AV
DEFAUT MOTEUR
COMMODO
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
BRUIT AV
DEPANNAGE
COMPRESSEUR D'AIR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

Bloquant : 285 (BRICE MAINGE) - 20/04/2022 -

18:42 :Intervention dépanneuse

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé

4/11/2214:16
4/11/22 14:21
4/11/2214:25
4/11/22 14:29
4/11/22 14:35
4/11/2214:38
4/11/22 15:03
4/11/2216:30
4/11/22 16:42
4/12/2210:53
4/12/22 10:55
4/12/22 10:57
4/12/2216:47
4/13/22 9:51

4/13/22 9:53

4/13/22 9:55
4/13/22 9:56

4/13/22 10:42
4/13/2210:44
4/13/22 15:01
4/13/2215:41
4/14/22 9:40
4/14/2218:14
4/15/22 8:34
4/15/22 8:38
4/15/22 8:40
4/15/2211:54
4/15/22 14:42
4/16/22 14:52
4/19/22 11:44
4/19/2211:46
4/19/22 11:48
4/19/2215:47
4/19/22 15:49
4/20/22 9:53
4/20/22 11:43

4/20/22 15:42




141
51
27
81
84
45

81
44

46
47
26
52
54
46
43
ATELIER
46
26
46
85
85
40
26
76
44
43
141
14
49
28
49
13
53
29
43
77
100520

FUITE D'EAU MOTEUR
DEPANNAGE
PORTILLON CONDUCTEUR
FUITE D'EAU MOTEUR
CHARGE BATTERIE
RETROVISEUR DROIT

Bloquant : 276 (Faygal TRITAR) - 21/04/2022 -
12:24 :échange du véhicule sui

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

Non Bloquant : 88 (Thierry MASSOT) - 22/04/2022

-07:13 :Le bus tire a gauche
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
NIVEAU MOTEUR
DEPANNAGE
RANGEMENT/NETTOYAGE ATELIER
DEPANNAGE
RADIATEUR D'HUILE VENTILO
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
CHARGE BATTERIE
SAE
DEFAUT FREIN AR
DEFAUT SAE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
BOUTON DE PORTE
REMPLACEMENT BATTERIE STATIONNAIRE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
DEFAUT SUSPENSION AV
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DIVERS CARROSSERIE
TIRANT DE PONT INF GAUCHE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
NETOYAGE

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

4/20/22 15:54
4/20/22 16:43
4/21/22 14:31
4/21/22 14:36
4/21/22 14:52
4/21/22 15:25

4/21/2218:30
4/22/22 14:48

4/23/22 9:51
4/23/2214:26
4/25/2213:13
4/25/2215:16
4/26/22 8:07
4/26/2213:23
4/26/2213:26
4/26/22 14:13
4/26/22 14:41
4/26/22 16:38
4/27/22 8:11
4/27/2213:17
4/27/2213:19
4/27/22 16:35
4/28/22 8:49
4/28/22 10:42
4/28/22 15:01
4/28/22 15:04
4/29/22 8:53
4/29/22 14:27
4/29/22 15:12
4/29/22 15:20
4/29/22 15:25
4/29/2219:10
4/30/22 15:08
5/2/22 8:34
5/2/22 15:31
5/3/22 8:30
5/3/22 13:42




85
83
85

50

BATIMENT
ADMINISTRATIF

82
84
44
28
29
26
51
27
45

45

BATIMENT
ADMINISTRATIF

50
42
46
46
25

85
49
40
50
88
86
85
25
17
88
27
86
25

50

BATIMENT
ADMINISTRATIF

DEFAUT MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
OURA
ACCROCHAGE AR G

CONTROLE EXTINCTEUR/BAES POINT CITY
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

DEPANNAGE

FUITE D'EAU DEGIVRAGE
PORTILLON CONDUCTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
ROUE
ROUE
TIRANT DE PONT SUP DROIT
DEPANNAGE

CONTROLE EXTINCTEUR/BAES BAT ADMIN
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PREPARATION AUX MINES
DEPANNAGE
DEFAUT PORTE MILIEU
DEPANNAGE

Collision avec tiers : 202 (Blandine CENDRON) -

09/05/2022 - 16:55 :voir con
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
BALLON DE SUSPENSION AR G
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE + COMPRESSEUR D'AIR
ROUE CREVEE
CHAUFFAGE PASSAGER
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
DEPANNAGE
VOUSSOIR INT

ECLAIRAGE BATIMENT

Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloéturé

5/3/22 14:54
5/3/22 1518
5/4/22 8:53
5/4/22 8:57

5/4/22 14:53
5/4/2215:27
5/5/22 15:24
5/5/22 16:27
5/5/22 19:09
5/6/22 10:43
5/6/22 14:34
5/6/22 14:36
5/6/22 14:38
5/6/22 14:43
5/6/22 14:46

5/7/22 14:43
5/7/2215:32
5/9/22 10:05
5/9/22 10:07
5/9/22 10:28
5/9/22 11:33

5/9/22 13:56
5/9/22 14:51
5/9/22 18:08
5/9/22 1811
5/10/22 9:44
5/10/22 11:31
5/10/22 14:54
5/10/22 19:09
5/11/22 8:45
5/11/22 8:50
5/11/2210:21
5/11/2210:32
5/11/2215:08
5/12/2210:27

5/12/2216:17




77
17
28
29
81
50
50
51
81
13
13
85

46
26
26
88
76
88

27
44
88
48

29
27
25
26
141
141
141
81
76
81
76

51

108889

Portique de lavage

Portique de lavage

Portique de lavage

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REMPLACEMENT PNEUS AR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
DEPANNAGE
COURROIE MOTEUR
ACROCHAGE AR DROIT
FUITE D'EAU MOTEUR
VIDANGE MOTEUR
DEFAUT MOTEUR
ACCROCHAGE AR G
DEPANNAGE SUR ASTREINTE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
FUITE D'AIR
REMPLACEMENT DOUILLE INJECTEURS
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
ENTRETIEN PORTIQUE DE LAVAGE
DEPANNAGE
VANDALISME
MODIF PORTILLON CONDUCTEUR
REMPLACEMENT RADIATEUR LR

Collision avec tiers : 202 (Blandine CENDRON) -

18/05/2022 - 12:38 :voir con
LAVAGE RADIATEUR
LAVAGE RADIATEUR

DEPANNAGE
DIVERS CARROSSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
VANDALISME SUR SIEGE
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT FREIN DE PARC
REPARATION PORTIQUE DE LAVAGE
DEFAUT FAE
REPARATION PORTIQUE DE LAVAGE

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Annulé
Cloturé

Cloturé

5/12/2216:40
5/12/22 16:46
5/13/2211:27
5/13/2211:29
5/13/2212:12
5/13/2213:59
5/13/22 14:04
5/13/2214:17
5/13/2214:19
5/13/2215:12
5/13/2215:15
5/13/2216:31
5/14/2212:08
5/14/2212:22
5/16/2210:15
5/16/2210:17
5/16/2210:20
5/16/2212:20
5/17/2212:26
5/17/2214:12
5/17/2216:25
5/17/2216:37
5/17/2216:39
5/17/2219:10

5/18/2210:43
5/18/22 10:54
5/18/22 10:56
5/18/2211:00
5/18/2211:02
5/18/2211:37
5/18/2212:25
5/19/2211:42
5/19/2211:45
5/19/2212:00
5/19/2212:09
5/19/22 15:43
5/19/2216:19
5/19/2217:38




DEPANNAGE
DEPANNAGE
DIVERS CARROSSERIE
VANDALISME + DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
COMMODO
REMPLACEMENT ALTERNATEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE SUR ASTREINTE
CAPTEUR NOX
REMPLACEMENT DES ROUES
DEFAUT PORTE AV
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE/REPARATION CLIMATISATION
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PREPARATION AUX MINES
DEFAUT RAMPE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
VOUSSOIR INT
VANDALISME SUR SELLERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
VANDALISME SUR VITRE
CAISSE CONDUCTEUR
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
PLAQUETTE AR
DEFAUT PORTE AV

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

5/20/22 8:42
5/20/22 8:45
5/20/2211:31
5/20/2212:16
5/20/22 18:55
5/20/2218:57
5/20/22 19:11
5/21/2210:20
5/21/2215:20
5/23/22 8:31
5/23/22 8:59
5/23/22 9:07
5/23/22 9:34
5/23/2210:26
5/23/2210:32
5/24/22 10:33
5/25/22 8:51
5/25/22 8:53
5/25/2210:34
5/25/2211:05
5/25/22 14:45
5/25/22 14:56
5/27/2210:38
5/27/2212:41
5/27/2214:36
5/27/2214:43
5/28/22 10:48
5/30/2210:22
5/30/22 10:36
5/30/22 10:46
5/31/2210:14
5/31/2210:16
5/31/2210:19
5/31/2210:51
5/31/2211:23
5/31/2214:53
6/1/22 8:47
6/1/22 8:50
6/1/22 9:40




48
40
52
26
48
44
26
86
45
48
47
86
27
45
51
77
48
42
85
87
44
28
84
13
81
44
84
13

83
45
84

49

ACCROCHAGE AR DROIT
VANDALISME SIEGE
ACCROCHAGE AR GAUCHE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'EAU MOTEUR
FUITE D'AIR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT RAMPE
DEFAUT CONTACTEUR CAPOT
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
COURROIE
DEPANNAGE
CHAUFFAGE CONDUCTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REPARATION FUITE D'EAU MOTEUR
ACCROCHAGE AR
REPARATION ACCROCHAGE
CYLINDRE DE FREIN AV D
PREPARATION AUX MINES
VASE D'EXPANSION
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
DEFAUT FREIN AV
SIEGE CONDUCTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DIVERS CARROSSERIE
Non Bloquant : 200 (Soufyen JARBOUAA) -
22/03/2022 - 06:22 :bruit claqguement
FUITE D'AIR
FUITE D'EAU MOTEUR

Bloguant : 88 (Thierry MASSOT) - 31/05/2022 -
15:05 :Frein de parc bloqué.

Collision avec obstacle fixe : 200 (Soufyen
JARBOUAA) - 04/05/2022 - 20:07 :
Collision avec obstacle fixe : 202 (Blandine
CENDRON) - 18/03/2022 - 13:02:

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloéturé

Cloturé

6/2/22 8:35
6/2/22 8:38
6/2/22 8:42
6/2/22 11:21
6/2/2212:18
6/2/2212:26
6/3/22 9:48
6/3/22 9:51

6/3/2219:11
6/4/22 8:48
6/4/22 8:56
6/4/22 9:41

6/4/22 9:43
6/7/22 14:46
6/7/22 14:58
6/7/22 15:01
6/7/2216:15
6/7/2216:18
6/7/2216:21
6/7/2216:23
6/8/2214:37
6/8/22 14:40
6/8/22 14:43
6/8/2216:13
6/8/2216:58
6/8/22 17:06
6/8/2217:08
6/8/2219:15

6/9/2210:19
6/9/22 14:07
6/9/22 14:09

6/9/22 16:50

6/9/2216:51

6/9/22 16:52

Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)

101



ACCIDENT avec tiers : 84 (Céline

NEUENSCHWANDER) - 17/03/2022 - 12:49 :Voir

REMPLACEMENT BATTERIES
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE/REPARATION CLIMATISATION
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
VOUSSOIRINT
PREPARATION AUX MINES
DEFAUT EBS
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
AUTORADIO
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CAOUTCHOUC DE PORTE AV
VANDALISME SUR SIEGE
CONTROLE/REPARATION CLIMATISATION
CONTROLE/REPARATION CLIMATISATION
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
VENTILO MOTEUR
FUITE D'EAU MOTEUR
DEPANNAGE
VANDALISME SUR SIEGES
DIVERS CARROSSERIE
REFECTION FREINS AR
CONTROLE/REPARATION CLIMATISATION
DEPANNAGE
VENTILATION CONDUCTEUR
VENTILATION CONDUCTEUR
FUITE D'EAU MOTEUR
DEFAUT SUSPENSION
CONTROLE/REPARATION CLIMATISATION
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEFAUT PORTE AV
VANDALISME SUR SIEGES
FUITE D'EAU MOTEUR

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

6/9/2216:52
6/9/22 16:54
6/9/2217:02
6/10/22 10:31
6/10/22 10:46
6/10/22 16:41
6/10/22 16:47
6/10/22 16:51
6/11/2212:28
6/11/2214:30
6/11/22 14:32
6/13/2212:44
6/13/22 15:40
6/13/22 15:42
6/14/22 10:34
6/14/22 10:37
6/14/2212:26
6/14/22 15:17
6/14/2215:27
6/14/22 15:29
6/14/22 15:31
6/14/22 15:36
6/14/2219:12
6/15/22 10:41
6/15/22 12:35
6/15/22 15:23
6/15/22 15:27
6/15/22 15:52
6/15/2219:13
6/16/22 9:54
6/16/2211:08
6/16/2212:24
6/16/22 12:25
6/16/2212:27
6/16/22 12:33
6/16/22 14:47
6/16/22 15:10




28 ROUE Cloturé 6/16/22 15:12
28 REMPLACEMENT DES ROUES Cloturé 6/16/22 15:34
81 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 6/17/2215:11
76 DEPANNAGE Cloturé 6/17/2215:13
76 FUITE D'AIR Cloturé 6/17/2215:15
52 DEFAUT FREIN DE PARC Cloturé 6/17/2215:18
77 FUITE D'AIR Cloturé 6/17/2215:20
81 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 6/17/22 15:23
81 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 6/17/22 15:25
85 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 6/18/22 14:51
84 DEPANNAGE Cloturé 6/20/22 9:55
84 COURROIE Cloturé 6/20/22 9:58
82 DEFAUT VENTILATIONN Cloturé 6/20/22 10:01
49 BOUTON FAE Cloturé 6/20/22 10:04
82 CONTROLE/REPARATION CLIMATISATION Cloturé 6/20/22 10:47
29 PREPARATION AUX MINES Cloturé 6/20/22 14:45
27 CALORSTAT Cloturé 6/20/22 14:47
77 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 6/20/22 14:49
46 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 6/21/2216:11
41 VENTILATION CONDUCTEUR Cloturé 6/21/22 17:51
82 REPARATION FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 6/21/22 17:55
81 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 6/22/22 16:20
28 DEPANNAGE Cloturé 6/22/22 16:43
83 DEPANNAGE Cloturé 6/22/22 16:45
29 REMPLACEMENT DES ROUES Cloturé 6/22/2217:13
ATELIER GESTION DES DECHETS Cloturé 6/22/2217:28
40 CHARGE BATTERIE Cloturé 6/23/22 14:37
86 SIEGE CONDUCTEUR Cloturé 6/23/22 15:24
40 REMPLACEMENT DES ROUES Cloturé 6/23/22 15:53
86 DEPANNAGE Cloturé 6/23/22 16:05
40 DEPANNAGE Cloturé 6/23/2216:07
76 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 6/23/22 16:09
86 FUITE D'HUILE VENTILO Cloturé 6/23/22 19:11
82 DEPANNAGE Cloturé 6/24/22 15:22
50 ACCROCHAGE AR DROIT Cloturé 6/24/22 15:27
53 DEPANNAGE Cloturé 6/24/22 15:44
85 VANDALISME SUR SIEGE Cloturé 6/24/22 15:47
88 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 6/24/22 15:51

Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022) 103




45
141
28
50
25
48
26
87
29
28
44
40
40
46
77
85
27
46
82
26
44
47
82
28
81
50
87
141
77
50
51
51
83

Bloquant : 88 (Thierry MASSOT) - 04/06/2022 -
17:46 :Rupture du flexible com

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEPANNAGE

SIEGE CONDUCTEUR
DEPANNAGE

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

DEGIVRAGE
DEFAUT PORTE AV

VANDALISME SUR VITRE LATERAL

DEPANNAGE
COURROIE MOTEUR
SUPPORT DE VASE

DEMARREUR

VANDALISME SUR SIEGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
BALLON DE SUSPENSION AR D
REMPLACEMENT DES ROUES
REPARATION FUITE D'AIR
VANDALISME SUR SIEGE
REMPLACEMENT DES ROUES
REMPLACEMENT DES ROUES
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT PORTE
DIVERS CARROSSERIE
DEFAUT PORTE
DEFAUT VENTILATION
DEFAUT MOTEUR
REMPLACEMENT DES ROUES

PARE SOLEIL

DEPANNAGE

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

REMPLACEMENT DISQUES PLAQUETTES FREINS

AV + AR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

6/25/2216:16
6/25/22 19:10
6/27/22 1415
6/27/22 1418
6/27/22 14:20
6/27/22 19:02
6/27/22 19:04
6/27/2219:08
6/27/22 19:13
6/27/2219:14
6/27/2219:16
6/28/22 14:16
6/28/2217:00
6/28/22 18:52
6/28/22 18:55
6/28/22 18:57
6/28/22 19:05
6/29/22 16:29
6/29/22 18:41
6/29/22 18:43
6/29/22 18:45
6/29/22 18:47
6/29/22 18:49
6/29/22 18:50
6/30/2217:34
6/30/22 18:23
6/30/22 18:25
6/30/22 18:32
6/30/22 18:33
6/30/22 18:35
6/30/22 18:37
6/30/2218:38
6/30/22 18:39

6/30/22 19:12
7/1/22 14:19
7/1/22 1421
7/1/2214:22




86 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 7/1/2217:09
45 FIXATION ECHAPPEMENT Cloturé 7/1/2217:11
52 PREPARATION AUX MINES Cloturé 7/1/2217:41
86 DEFAUT SIEGE CONDUCTEUR Cloturé 7/1/2217:46
45 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/2/2214:18
26 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/4/22 16:13
77 DEPANNAGE Cloturé 7/4/2218:50
25 DEPANNAGE Cloturé 7/4/2218:52
48 FIXATION PUPITRE OURA Cloturé 7/4/22 18:58
49 HABILLAGE INT SUITE A VANDALISME Cloturé 7/4/2219:02
54 ACCROCHAGE AV DROIT Cloturé 7/5/22 16:28
88 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 7/5/2217:04
51 DEPANNAGE Cloturé 7/5/22 17:06
87 DEPANNAGE Cloturé 7/5/22 18:54
41 ROUE Cloturé 7/5/22 18:55
49 DEFAUT ACCELERATEUR Cloturé 7/5/2219:13
27 DEPANNAGE Cloturé 7/6/22 14:11
81 DEPANNAGE Cloturé 7/6/22 1413
81 DEFAUT PORTE MILIEU Cloturé 7/6/2214:16
46 DEPANNAGE Cloturé 7/6/22 16:57
44 DEFAUT SUSPENSION Cloturé 7/6/22 17:00
25 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/8/22 16:31
13 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/9/22 18:43
47 CAPTEUR NOX Cloturé 7/11/2217:03
45 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/11/2218:39
50 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/12/2211:06
52 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/13/2212:32
48 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/15/2210:32
86 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/16/2210:46
47 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/18/22 10:45
49 DIVERS CARROSSERIE Cloturé 7/18/2212:37
41 DIVERS CARROSSERIE Cloturé 7/18/2215:39
51 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/19/2212:26
40 DEPANNAGE Cloturé 7/19/2212:29
87 LEVIER FREIN DE PARC Cloturé 7/19/2212:30
40 DIVERS CARROSSERIE Cloturé 7/19/2212:32
54 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 7/20/2211:53
50 DEPANNAGE Cloturé 7/20/22 11:55
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VITRE LATERAL GAUCHE SUITE ACCIDENT
DEBROUSSAILLEUSE

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REMPLACEMENT PARE BRISE
REMPLACEMENT PIVOT PORTE 2
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CREVAISON
DEFAUT CAPTEUR MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REPARATION CARROSSERIE AVG
CONTROLE/REPARATION CLIMATISATION
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
VANDALISME SUR SIEGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DIVERS CARROSSERIE
DEPANNAGE
PLAQUETTE DE FREIN AV + AR
VIDANGE MOTEUR
PLAQUETTES DE FREIN AV
RADIATEUR MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PREPARATION AUX MINES
PLAQUETTES DE FREIN AR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PLAQUETTES AR
DEFAUT ECM
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT ECM
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DIVERS CARROSSERIE

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

7/20/22 16:30
7/21/2212:06
7/21/22 18:48
7/22/2216:18
7/23/2210:43
7/23/22 14:07
7/23/2214:13
7/25/2210:41
7/25/2216:17
7/25/2217:02
7/26/22 12:39
7/26/22 14:23
7/27/2214:25
7/28/22 15:56
7/28/2217:39
7/29/2217:58
7/30/2217:56
8/1/2215:11

8/1/2217:52
8/2/2212:22
8/2/2212:24
8/2/2212:36

8/2/22 15:30

8/2/22 15:31

8/2/22 15:38

8/2/2216:18

8/3/2212:20

8/3/2215:33

8/3/2215:35
8/4/2212:16
8/4/22 15:07
8/4/22 15:09
8/5/2211:04
8/5/2212:30
8/5/22 12:51

8/6/22 10:05
8/8/22 10:06
8/8/2212:29




PLAQUETTES DE FREIN
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
FUITE D'AIR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
FUITE D'AIR PORTE AV
DIVERS CARROSSERIE
DEFAUT VENTILO
DEFAUT ALIM VALIDEUR
DEPANNAGE
DEFAUT PORTE MILIEU
DEFAUT PORTE AR
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEMARREUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE REMORQUAGE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
BALLON DE SUSPENSION AR D
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT PORTE MILIEU
PREPARATION AUX MINES
EQUIPEMENT ELECTRIQUE
RETROVISEUR
VASE D'EXPANSION
DEPANNAGE
PREPARATION AUX MINES
VERIN DE CAPOT MMOTEUR
REMPLACEMENT DU MOTEUR
DEFAUT DE VENTILATION
DEFAUT ESP

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

8/8/2215:03
8/9/22 12:11
8/9/22 14:26
8/10/2211:34
8/10/2212:26
8/10/22 12:29
8/11/2210:08
8/11/22 10:49
8/11/2211:18
8/11/2212:27
8/12/2210:10
8/12/2210:44
8/12/22 11:03
8/12/2211:08
8/12/2211:54
8/12/2211:56
8/12/2213:27
8/12/22 15:33
8/13/22 8:27
8/13/22 8:29
8/13/22 15:40
8/16/22 17:45
8/16/22 19:23
8/16/22 19:24
8/17/22 17:51
8/17/2217:54
8/17/2219:25
8/18/22 8:26
8/18/2218:19
8/22/2218:17
8/22/2219:13
8/23/22 18:03
8/23/22 19:16
8/24/22 18:03
8/24/22 18:05
8/24/22 18:07
8/25/22 16:19
8/25/2218:14
8/26/2216:18




17
ATELIER
17
50
26
45
28
46
40
53
46
11
48
27
76
76
88
48
84
47
46
50
29
11
29
46
50
26
ATELIER
84
52
29
77
42
46
48
54
45

PREPARATION AUX MINES
VERIF TOITURE SUITE GRELE
REMPLACEMENT PNEUS AV

DEPANNAGE
REMPLACEMENT BATTERIES
REMPLACEMENT COMPRESSEUR AIR
REMPLACEMENT BATTERIES
DEFAUT EAU MODULE DOSING
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT PORTE AR
JAUGE ADBLUE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEFAUT GIROUETTE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DIVERS CARROSSERIE
DEFAUT VENTILATION
CAPTEUR ABS AV G
REPARATION FUITE DE GASOIL
REMPLACEMENT DES ROUES
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DIVERS CARROSSERIE
PREPARATION AUX MINES
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
EQUIPEMENT SALLE ATELIER
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
REMPLACEMENT BATTERIES
REMPACEMENT BATTERIES
FUITE D'EAU MOTEUR
COMMODO
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT PORTE AV
CYLINDRE DE FRIEN AR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

8/26/22 17:58
8/30/2210:19
8/30/2217:33
8/30/22 17:55
8/31/2216:21
9/1/2216:20
9/1/2216:22
9/1/2217:42
9/2/2217:53
9/3/2212:01
9/5/2210:38
9/5/22 10:40
9/5/2211:44
9/5/2211:48
9/5/22 11:50
9/5/2211:52
9/6/22 10:37
9/6/2211:46
9/6/22 12:06
9/6/2212:10
9/6/2216:20
9/7/2212:22
9/7/2212:24
9/7/2212:25
9/7/2212:26
9/7/2212:35
9/8/2210:43
9/8/2210:44
9/8/2216:35
9/9/2212:07
9/9/2212:13
9/9/2212:43
9/9/2216:22
9/9/2218:39
9/10/22 10:54
9/10/2210:56
9/12/22 10:43
9/12/2210:50
9/12/2212:11




46
81
13
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44
110350
50
45
27
77
53
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52
52
27
45
52
49
81
54
76
82
43
87
85
86
44
88
47
44
42
29
83
47
45
51
25
26

FUITE D'HUILE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
EMBRAYAGE + VOLANT MOTEUR
PORTILLON CONDUCTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REMPLACEMENT PARE BRISE
REMPLACEMENT PARE BRISE
MODULE DOSING
PREPARATION AUX MINES
DEPANNAGE
DEPANNAGE
FUITE D'AIR
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REMPLACEMENT BATTERIE
PLAQUETTES AV
COURROIE
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEFAUT BV
FUITE D'EAU CHAUFFAGE
DEFAUT ECM
ACCROCHAGE COTE DROIT
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT ECM
PURGE DU RESERVOIR AVEC ADBLUE
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT ADBLUE
REMPLACEMENT DU TURBO + ECHAPPEMENT
ACCROCHAGE AR GAUCHE
FUITE D'EAU MOTEUR
REMPLACEMENT DES ROUES
PREPARATION AUX MINES
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'EAU MOTEUR
DIVERS CARROSSERIE
VANDALISME SUR SIEGE

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

9/12/22 18:37
9/13/2210:46
9/13/22 15:41
9/14/22 10:42
9/14/2212:03
9/14/22 15:40
9/14/2215:40
9/14/22 18:25
9/14/22 18:27
9/14/22 18:29
9/14/22 19:03
9/15/2217:09
9/16/22 11:39
9/16/2212:50
9/16/2216:23
9/16/2217:16
9/17/2217:03
9/17/22 18:26
9/19/2212:52
9/19/22 12:54
9/19/2218:12
9/20/22 16:48
9/20/22 16:56
9/21/2216:27
9/21/22 16:40
9/21/22 16:42
9/22/2215:27
9/22/22 15:31
9/23/2211:33
9/23/22 16:24
9/23/2216:29
9/23/22 16:34
9/23/22 18:52
9/23/22 18:58
9/26/22 10:03
9/26/22 18:46
9/26/22 19:01
9/26/22 19:02
9/26/22 19:04




43
88
84
46
52
27
44
86
141
40
28
86
25
42
27
50
83
49
76
50
44
51
49
13
29
26
50
25

FUITE D'EAU MOTEUR
FUITE D'EAU MOTEUR
TENDEUR DE COURROIE
REMPLACEMENT COMPRESSEUR
Collision avec tiers : voir constat
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
COMMODO + SAE
VASE D'EXPANSION
DEFAUT ABS
DEFAUT ECM
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT ECM
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DIVERS CARROSSERIE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT FAP
PREPARATION AUX MINES
CAPTEUR NOX
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEFAUT RAMPE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
POMPE A EAU
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

REMPLACEMENT BARRE ACCOUPLEMENT

DIRECTION + FLEXIBLE GO
DEPANNAGE
DEFAUT ECM

FUITE D'EAU MOTEUR
DEPANNAGE
PREPARATION AUX MINES
DEFAUT PORTE AV
DEPANNAGE
DEFAUT PORTE AV
DEFAUT PORTE AV

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

9/27/22 9:54
9/27/22 9:57
9/27/2210:05
9/27/22 15:32
9/27/2216:33
9/27/22 18:44
9/28/22 8:49
9/28/22 8:53
9/28/22 12:40
9/28/22 12:41
9/28/22 12:41
9/28/2212:43
9/28/22 12:45
9/28/2212:46
9/29/2212:14
9/29/2212:24
9/29/2212:38
9/30/22 9:06
9/30/22 9:49
9/30/22 10:13
9/30/22 10:16
9/30/22 10:18
9/30/22 10:20
9/30/22 10:22
9/30/22 15:12
10/1/2215:17
10/3/2212:19
10/3/2212:19

10/3/2212:20
10/3/2212:28
10/3/22 19:04
10/3/22 19:05
10/3/2219:08
10/3/2219:10
10/4/2210:09
10/4/2212:31
10/4/2212:32
10/4/2218:43




51
81
13
40
44
44
48
81
51
49
54
82
85
11
50
11
77
77
11
28
43
82
46
40
40
43
27
40
53
52
27
46
88
46

FUITE D'EAU MOTEUR
FUITE D'HUILE

DEFAUT CEINTURE AR

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PUPITRE OURA
DEPANNAGE
SONDE D'EAU MOTEUR
PREPARATION AUX MINES

REMPLACEMENT RADIATEUR HUILE + FUITE LR

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEMARREUR
FUITE D'EAU MOTEUR
VANDALISME JOINT DE PORTE AR
VANDALISME SUR SIEGE
PREPARATION AUX MINES
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEFAUT CIRCUIT D'AIR
PLAQUETTES DE FREIN AV
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
FUITE D'EAU MOTEUR
DEPANNAGE SUITE VANDALISME
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PREPARATION AUX MINES
DEFAUT ECM
DEFAUT BV
PUPITRE OURA
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
COURROIE

VITRE AR GAUCHE CASSEE SUITE VANDALISME

CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

Bloquant : Des 3 ponts a HDV n'a pas été effectuer

le temp de changement de
POMPE DIRECTION
DEFAUT BV
LEVIER FREIN DE PARC

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé
Cloéturé
Cloturé

Cloturé

10/4/2218:46
10/5/22 8:22
10/5/2212:16
10/5/2212:31
10/5/2212:44
10/5/2216:30
10/5/2218:23
10/5/2218:25
10/5/2218:26
10/6/2211:44
10/6/2213:59
10/6/2214:24
10/6/2214:28
10/6/22 14:30
10/6/2214:32
10/7/2213:51
10/7/2213:53
10/7/2214:48
10/7/22 14:50
10/7/2214:52
10/7/22 14:54
10/8/2210:34
10/8/2210:42
10/8/2210:44
10/10/22 14:44
10/10/22 16:34
10/10/22 18:15
10/10/22 18:17
10/11/22 10:26
10/11/2210:27
10/11/22 14:36
10/11/22 16:31
10/12/22 16:02
10/13/22 16:06

10/13/22 16:29
10/13/22 16:36
10/13/22 18:03
10/13/22 18:06




88
54
86
54
25
88
25
50
48
25
87
49
88
54
41
82
46
47
14
40
40
84
28
44

82
50
27

82
48
54
86
28

DEPANNAGE
DIVERS CARROSSERIE
VANDALISME SUR SIEGE
POMPE A EAU
FUITE D'EAU MOTEUR + COURROIE
DEPANNAGE
ECLAIRAGE INT
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'HUILE
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT DEMARRAGE MOTEUR
PUPITRE SAE
PREPARATION AUX MINES
REMPLACEMENT ETRIER AVG
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
BAGUETTE DE PLANCHER AV
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT BV
PREPARATION AUX MINES

DEPANNAGE SUITE Dysfonctionnement portes
arrieres

DIVERS CARROSSERIE
DEFAUT ECHAPPEMENT

Non Bloquant : Frein de parc qui ne s'enléve pas
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

DIFFUSEUR INT
COMPRESSEUR D'AIR

Collision avec obstacle fixe : Accrochage matériel.

Constat fait. L'agent n'a
CONVOYAGE ANDREZIEUX
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT MOTEUR

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

10/13/22 18:13
10/14/22 15:55
10/14/22 16:01
10/14/22 16:39
10/14/22 16:41
10/14/22 18:00
10/14/22 18:10
10/15/22 15:53
10/17/22 8:53
10/17/22 15:34
10/17/22 15:51
10/18/22 15:39
10/18/22 16:25
10/19/22 15:25
10/19/22 15:46
10/19/22 16:24
10/20/22 8:14
10/20/22 8:15
10/20/22 8:59
10/20/22 9:01
10/20/22 9:03
10/20/22 10:14
10/20/22 10:15
10/20/22 16:25

10/21/22 10:25
10/21/22 10:28
10/21/22 10:32

10/21/22 16:26
10/22/22 8:08
10/24/22 8:50
10/24/22 10:51
10/24/22 16:24

10/24/22 16:33
10/24/22 18:33
10/25/22 18:06
10/25/22 18:12
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83
84
43
49
Y|
85
28
40
40
51
141
47
81
26
86
11
40
43
26
77
86
86
27
26
83
77
28
14
88
82
85
43
85
53
83

77
48

108889

VIBRATION MOTEUR
DEFAUT PORTE MILIEU
VANDALISME SUR SIEGE

REMPLACEMENT DES ROUES + DIVERS

DEFAUT ECLAIRAGE INT
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEFAUT ECHAPPEMENT
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
SUPPORT ECHAPPEMENT
CARTOUCHE DESSICATEUR
ECLAIRAGE INT
CARTOUCHE DESSICATEUR
CARTOUCHE DE DESSICATEUR
CARTOUCHE DE DESSICATEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
PLANCHER AR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
COURROIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REPARATION DU PLANCHER
CARTOUCHE DESSICATEUR
FREINS AV + PREPA MINES
CARTOUCHE DESSICATEUR
LAVAGE
CARTOUCHE DESSICATEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'AIR
CARTOUCHE DESSICATEUR D'AIR
CARTOUCHE DESSICATEUR D'AIR
CADRE PUB AR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REMPLACEMENT PNEUS AV
ISSUE DE SECOURS
FUITE D'EAU MOTEUR
DIVERS CARROSSERIE

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

10/25/22 18:24
10/25/22 18:26
10/25/22 18:28
10/26/22 15:07
10/26/22 17:39
10/26/22 18:08
10/26/22 18:10
10/26/22 18:30
10/27/22 14:54
10/27/22 14:56
10/27/22 14:57
10/27/22 15:00
10/27/22 15:03
10/27/2217:41
10/27/22 18:12
10/27/22 18:15
10/27/22 18:16
10/27/22 18:19
10/28/22 14:58
10/28/22 18:00
10/28/22 18:02
10/28/22 18:06
10/29/22 14:40
10/31/22 14:08
10/31/22 14:45
10/31/22 18:08
10/31/22 18:33
10/31/22 18:38
10/31/22 18:41
11/2/2217:43
11/2/2218:16
11/2/2219:00
11/2/2219:02
11/3/22 9:07
11/3/2215:11
11/3/2217:33
11/3/2218:18
11/3/2218:20
11/3/2218:25




DIVERS CARROSSERIE
MARTEAU BRISE VITRE
DIVERS CARROSSERIE
COMMODO
DEPANNAGE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REMPLACEMENT DES ROUES
DEFAUT PORTE AR
SONDE NIVEAU D'EAU MOTEUR
FUITE D'EAU MOTEUR
DEFAUT BV
CARTOUCHE DE DESSICATEUR
DEPANNAGE
ECLAIRAGE INT
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEGIVRAGE
ACCROCHAGE AR GAUCHE
DEFAUT ABIPASS
CARTOUCHE DESSICATEUR
ECLAIRAGE INT
RAMPE HANDICAPE
CARTOUCHE DESSICATEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DIVERS CARROSSERIE
CARTOUCHE DESSICATEUR
REMPLACEMENT BATTERIES
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
ACCROCHAGE COTE GAUCHE
CARTOUCHE DESSICATEUR
SIEGE CONDUCTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
REMPLACEMENT DES ROUES
DEPANAGE

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

11/3/2218:28
11/3/2218:44
11/4/2211:24
11/4/22 18:50
11/4/2218:52
11/4/22 18:54
11/4/2218:57
11/7/2210:17
11/7/2211:44
11/7/2215:14
11/7/2216:37
11/7/2216:54
11/7/2216:57
11/7/2217:06
11/7/2217:53
11/7/2218:12
11/8/22 8:50
11/8/22 9:42
11/8/22 10:06
11/8/2217:51
11/9/22 8:48
11/9/2210:10
11/9/2210:22
11/10/22 8:42
11/10/22 8:44
11/12/22 8:36
11/12/22 12:25
11/14/22 11:47
11/14/22 11:49
11/14/22 14:40
11/14/22 14:48
11/15/22 10:45
11/15/22 14:11
11/15/22 14:37
11/15/22 14:46
11/15/22 14:55
11/16/22 10:48
11/16/22 10:50
11/16/22 10:53




FUITE D'EAU MOTEUR
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
ACCROCHAGE AV DROIT
FUITE D'AIR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
VITRE CASSEE SUITE A VANDALISME
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REMPLACEMENT MOTEUR
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
CARTOUCHE DESSICATEUR
DESSICATEUR D'AIR
DEPANNAGE
REMPLACEMENT DES ROUES
REMPLACEMENT DES ROUES
DEFAUT DEGIVRAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
TIRANT DE PONT SUP
PLAQUETTE DE FREIN AV
DEPANNAGE
ECLAIRAGE INT
ECLAIRAGE INT
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'EAU MOTEUR
DEPANNAGE
DEMARRAGE MOTEUR
FUITE D'EAU MOTEUR
CARTOUCHE DESSICATEUR

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

11/16/22 10:54
11/16/22 10:56
11/16/22 10:58
11/17/22 14:00
11/17/22 14:07
11/17/22 14:43
11/17/22 15:21
11/18/22 11:25
11/18/22 14:04
11/18/22 14:35
11/19/22 8:29
11/19/22 8:39
11/21/22 14:00
11/21/22 14:02
11/21/22 14:15
11/21/22 1417
11/21/22 14:28
11/22/22 10:13
11/22/22 13:54
11/22/22 13:57
11/22/22 16:33
11/23/22 10:29
11/23/22 10:30
11/23/22 10:33
11/23/22 10:35
11/23/22 14:03
11/23/22 14:31
11/24/2217:28
11/24/22 17:33
11/24/2217:38
11/24/22 17:44
11/24/22 17:49
11/24/22 17:51
11/25/22 15:28
11/25/22 15:31
11/25/22 15:34
11/25/22 17:55
11/25/22 18:05
11/25/22 18:20




51 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 11/26/22 17:56
29 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 11/26/22 18:24
83 DEPANNAGE Cloturé 11/28/22 11:46
42 FUITE D'HUILE Cloturé 11/28/22 14:10
82 DEFAUT ECM Cloturé 11/28/22 14:12
11 SIEGE CONDUCTEUR Cloturé 11/28/22 14:14
29 DIVERS CARROSSERIE Cloturé 11/28/22 17:07
25 DEPANNAGE Cloturé 11/28/2217:10
51 CARTOUCHE DESSICATEUR Cloturé 11/28/22 18:00
Non Bloquant : bouton commande suspension .
41 Siége conducteur cassé. Siege..Tr Cloéturé 11/28/22 18:04
53 REMPLACEMENT DES ROUES Cloturé 11/28/22 18:19
83 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 11/28/22 18:22
84 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 11/29/22 9:06
75 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 11/29/22 18:02
83 DEPANNAGE Cloturé 11/29/22 18:04
53 DEPANNAGE Cloturé 11/29/22 18:07
47 ARRET DEMANDE Cloturé 11/29/22 18:11
47 DIVERS CARROSSERIE Cloturé 11/29/22 18:15
75 BAGUETTE DE SOL Cloturé 11/29/22 18:17
84 REMPLACEMENT DES ROUES Cloturé 11/30/22 15:32
51 FUITE D'EAU MOTEUR Cloturé 11/30/22 15:37
76 CHAUFFAGE PASSAGER Cloturé 11/30/22 17:59
Collision avec tiers : a la fin de son service ,elle est

87 venu me dire qu'elle Cloturé 12/1/22 9:03

87 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 12/1/2211:42
26 REMPLACEMENT CYL AR Cloturé 12/1/2215:10

REPARATION VANDALISME SUR SIEGE

48 PASSAGER Cloturé 12/1/22 15:41

52 DISQUE DE FREIN AV Cloturé 12/2/22 8:57

52 CARTOUCHE DE DESSICATEUR Cloturé 12/2/22 14:35
52 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 12/2/22 15:30
25 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 12/3/2215:26
13 CEINTURE AR Cloturé 12/5/22 14:11

29 ROUE AR Cloturé 12/5/22 14:51

47 REMPLACEMENT DES ROUES Cloturé 12/5/22 14:54
51 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 12/5/2215:14
45 FUITE D'AIR Cloturé 12/5/2215:18
87 CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE Cloturé 12/5/22 15:22
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29
42
82
50
50
13
27
141
54
27
44
54
141
51
88
44
53
81
44
43

COLONNES Appareil
de levage

76
14
81
51
44
81
141
13

45
85
82
40
82
40
52

CARTOUCHE DE DESSICATEUR
ROTULE DE DIRECTION
DEFAUT CHAUFFAGE
ECHAPPEMENT MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
REPARATION CEINTURE
FUITE DIRECTION
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
PLAQUETTES AR
FUITE D'HUILE MOTEUR
SONDE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
BALLON DE SUSPENSION AR
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
TEMOIN PLAQUETTES
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

ENTRETIEN COLONNES DE LEVAGES
DEPANNAGE
DEMARRAGE MOTEUR
DEFAUT DE CHAUFFAGE
REMPLACEMENT DES ROUES
DIVERS CARROSSERIE
DEFAUT CHAUFFAGE
DEFAUT CHAUFFAGE
REMPLACEMENT PNEUS AV

Non Bloquant : Fuite de liquide sur chauffage

intérieur
ACCROCHAGE AV GAUCHE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
DEPANNAGE
PUPITRE OURA

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloturé

12/5/2215:24
12/5/2215:35
12/5/2216:28
12/6/22 14:08
12/6/22 14:30
12/6/2214:48
12/6/2216:25
12/7/2212:09
12/7/2214:17
12/7/2214:19
12/7/2214:21
12/7/2216:17
12/8/2215:36
12/8/2215:38
12/8/2215:41
12/8/22 15:45
12/8/22 15:46
12/8/2215:48
12/8/2216:58
12/9/2210:52

12/9/2211:30
12/9/22 14:00
12/9/22 14:02
12/9/22 14:05
12/9/2216:31
12/9/2216:34
12/9/2216:38
12/9/2216:40
12/9/2217:31

12/12/22 8:50
12/12/22 9:33
12/12/22 9:35
12/12/22 9:37
12/12/22 11:57
12/12/22 11:39
12/12/22 12:01
12/12/22 12:03




76

82
42
83
83
42
82
46
40
43
29
85
49
83
82
83
40
82
77
25
41
82
44
50
46
86
42
86
52
82
75399
75400
87
17
88

110349

DEFAUT MOTEUR

Collision avec obstacle fixe : A frotter un poteau
carre

DEPANNAGE
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
POMPE DE RELANCE
DESSICATEUR D'AIR
COMMODO + DIVERS
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEFAUT POLLUTION
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
VANDALISME SUR SIEGES
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
DEFAUT PORTE AV
DIVERS CARROSSERIE
DEFAUT PORTE AR
RETRO DROIT
VERIN DE PORTE AV
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
ELECTRO DE PORTE
DEFAUT DE RAMPE
CAPTEUR NOX
REMPLACEMENT AUTORADIO
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
VANDALISME SUR SIEGE
FUITE D'EAU MOTEUR
POMPE A EAU
DEPANNAGE
PRESENTATION AUX MINES
PRESENTATION AUX MINES
FUITE D'EAU MOTEUR
VIDANGE MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
EQUIPEMENT CHAUSSETES NEIGE

Non Bloquant : Porte arriére ferme mal car le bus a

été accroché.Plancher arr

Cloturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé

12/12/22 16:36

12/12/22 16:40
12/13/22 11:52
12/13/22 11:55
12/13/22 12:06
12/13/22 15:35
12/13/22 16:34
12/14/22 15:31
12/14/22 15:37
12/15/22 11:52
12/15/22 15:24
12/15/22 15:35
12/15/22 18:11
12/16/22 11:45
12/16/22 11:46
12/16/22 15:40
12/16/22 18:03
12/16/22 18:06
12/16/22 18:08
12/16/22 18:17
12/19/22 16:22
12/19/22 17:50
12/19/22 1751
12/19/22 17:54
12/20/22 15:21
12/20/22 15:40
12/20/22 17:05
12/20/22 18:21
12/21/2217:08
12/21/2217:11
12/21/22 17:45
12/21/22 17:46
12/21/22 18:07
12/21/22 18:19
12/22/22 12:24
12/22/22 15:54

12/22/22 16:51




82
82
45

COLONNES Appareil

de levage
40
43
51
48
45
49
41
87
86
49
46
81
53
49
47
46

DEFAUT FREIN AR
DEFAUT DE FREIN
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

REPARATION COLONNE DE LEVAGE
DEPANNAGE
FUITE D'EAU MOTEUR
Non Bloquant : Demi porte AV HS.
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
FUITE D'EAU MOTEUR
FUITE D'AIR
DEFAUT DEGIVRAGE
Non Bloquant : poste radio ne fonctionne pas
SONDE D'EAU MOTEUR
FUITE D'EAU MOTEUR
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE
DEPANNAGE
CONTACTEUR CAPOT
CONTROLE PERIODIQUE VEHICULE

Cloturé
Cloturé

Cloéturé

Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé
Cloturé

Cloéturé

12/22/2217:12
12/22/2217:13
12/23/22 12:25

12/23/22 15:55
12/23/22 17:01
12/23/22 17:04
12/23/22 17:06
12/24/22 12:22
12/26/22 14:40
12/26/22 15:15
12/28/22 17:02
12/29/22 19:12
12/29/22 19:14
12/30/22 15:19
12/30/22 18:25
12/30/22 18:26
12/30/22 18:29
12/30/22 18:31
12/30/22 19:17
12/31/22 18:36
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Bilan des incidents et accidents

Numéro de parc Description Type Date de fin des travaux
84 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 1/5/22 15:13
26 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 1/6/22 14:14
40 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 1/7/22 16:39
54 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 1/11/2216:35
48 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 1/11/2216:36
45 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 1/13/2215:24
42 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 1/13/22 15:26
47 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 2/2/22 15:04
28 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 2/2/22 15:06
47 PARE CHOC AR DROIT Casse Interne 2/3/22 14:40
45 ACCROCHAGE AV DROIT Casse Interne 2/5/22 9:00
88 PANNEAUX AR DROIT Casse Interne 2/8/22 15:42
27 ACCROCHAGE AV DROIT Casse Interne 2/11/22 16:56
28 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 2/21/22 10:51
85 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 2/22/22 10:47
76 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 2/23/22 10:06
46 ACCROCHAGE Casse Interne 2/24/22 8:44
41 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 2/24/22 18:33
29 ACCROCHAGE AR G Accident avec tiers 2/25/2218:10
44 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 3/4/22 14:51
45 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 3/11/22 9:51
28 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 3/14/22 8:42
46 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 4/1/22 13:57
42 ACCROCHAGE AR GAUCHE Accident avec tiers 4/4/22 1413
25 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 4/8/22 10:43
28 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 4/29/22 15:20
49 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 4/29/22 15:25
29 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 5/2/22 8:34
50 ACCROCHAGE AR G Casse Interne 5/4/22 8:57
51 ACROCHAGE AR DROIT Casse Interne 5/13/2214:17
85 ACCROCHAGE AR G Accident avec tiers 5/13/2216:31
29 COLLISION AVEC TIERS Accident avec tiers 5/18/2210:43
76 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 5/19/22 11:45
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Numéro de parc

87
49
48
52
48
42
13
44
43
83
88
50
50
54
49
41
40

51

110442

28
44
54
86
53
88
48
29
87
88
29
26

52
27

Description

DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
ACCROCHAGE AR DROIT
ACCROCHAGE AR GAUCHE
ACCROCHAGE AR
REPARATION ACCROCHAGE
DIVERS CARROSSERIE
COLLISION AVEC TIERS
COLLISION AVEC TIERS
COLLISION AVEC TIERS
DIVERS CARROSSERIE
ACCROCHAGE AR DROIT
DIVERS CARROSSERIE
ACCROCHAGE AV DROIT
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE

DIVERS CARROSSERIE
VITRE LATERAL GAUCHE
SUITE ACCIDENT
DEBROUSSAILLEUSE

REMPLACEMENT PARE BRISE
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE
DIVERS CARROSSERIE

ACCROCHAGE COTE DROIT
DIVERS CARROSSERIE
ACCROCHAGE AR GAUCHE

DIVERS CARROSSERIE
Collision avec tiers : voir
constat

DIVERS CARROSSERIE

Type
Casse Interne
Casse Interne
Casse Interne
Casse Interne
Casse Interne
Casse Interne
Casse Interne
Casse Interne
Casse Interne
Accident avec tiers
Correctif (Rép. Courante)
Casse Interne
Correctif (Rép. Courante)
Accident avec tiers
Correctif (Rép. Courante)
Correctif (Rép. Courante)

Correctif (Rép. Courante)

Accident avec tiers
Casse Interne
Correctif (Rép. Courante
Correctif (Rép. Courante
Correctif (Rép. Courante

Correctif (Rép. Courante

)
)
)
)
Correctif (Rép. Courante)
Correctif (Rép. Courante)
Correctif (Rép. Courante)
Correctif (Rép. Courante)
Accident avec tiers
Correctif (Rép. Courante)
Accident avec tiers

Correctif (Rép. Courante)

Accident avec tiers

Correctif (Rép. Courante)

Date de fin des travaux

5/20/22 11:31
5/31/2210:19
6/2/22 8:35
6/2/22 8:42
6/7/2216:15
6/7/2216:18
6/8/22 19:15
6/9/22 16:51
6/9/22 16:52
6/9/22 16:52
6/14/22 15:36
6/24/2215:27
6/30/2218:23
7/5/2216:28
7/18/2212:37
7/18/22 15:39
7/19/2212:32

7/20/22 16:30
7/21/22 18:48
7/26/2212:39
8/2/2212:24
8/5/2211:04
8/8/2212:29
8/11/2212:27
8/12/22 11:56
9/6/22 11:46
9/7/2212:26
9/21/22 16:27
9/22/22 15:31
9/23/22 16:34
9/26/22 19:02

9/27/22 16:33
9/29/22 12:14

2
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Numéro de parc Description Type Date de fin des travaux
28 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 10/7/2214:52
43 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 10/7/22 14:54
54 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 10/14/22 15:55
50 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 10/21/22 10:28
81 COLLISION AVEC TIERS Accident avec tiers 10/24/22 16:33
53 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 11/3/2218:25
44 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 11/3/2218:28
76 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 11/4/2211:24
44 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 11/14/22 11:47
43 ACCROCHAGE COTE GAUCHE Casse Interne 11/15/22 10:45
82 ACCROCHAGE AV DROIT Casse Interne 11/17/22 14:43
75 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 11/18/22 14:35
49 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 11/21/22 14:00
43 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 11/21/22 14:.02
84 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 11/22/22 13:54
49 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 11/22/22 13:57
29 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 11/28/22 17:07
47 DIVERS CARROSSERIE Casse Interne 11/29/22 18:15
87 COLLISION AVEC TIERS Accident avec tiers 12/1/22 9:03
44 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 12/9/2216:34
85 ACCROCHAGE AV GAUCHE Casse Interne 12/12/22 9:33
82 COLLISION AVEC TIERS Accident sans tiers 12/12/22 16:40
40 DIVERS CARROSSERIE Correctif (Rép. Courante) 12/16/22 18:03

Pannes

172 pannes de niveau bleu et 59 pannes de niveau rouge (avec perturbation sur la course).
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Moyens humains

1. Personnel mis a disposition (PMAD)
Le Directeur de TRANSDEV Roanne est un collaborateur du Groupe TRANSDEV, mis a disposition

de la Société TRANSDEV Roanne.
La Responsable des Ressources Humaines est une collaboratrice de TRANSDEV REGION AURA,

mis a disposition de la Société TRANSDEV Roanne.

2. Effectifs (moyenne annuelle et chiffre au 31/12/2022)

CADRE HAUTE MAITRISE MAITRISE

CcDD cDI CDD cDI CcDD cDI
Moyenne Annuelle 0 1 0 1 0 14
Au 31/12/22 0 1 0 1 0 13

EMPLOYE CONDUCTEUR OUVRIER TOTAL

CDD (o] CDD cDI CcDD cDI CcDD cDI
Moyenne Annuelle 2 5 9 63 1 3 12 87
Au 31/12/22 0 4 2 58 1 3 3 80

3. ETP totaux et par catégorie de personnel (source : moyenne
annuelle et chiffre au 31/12)

CADRE HAUTE MAITRISE MAITRISE
CDD (o] CDD cDI CcDD cDI
Moyenne Annuelle 0 1 0 1 0 12,47
Au 31/12/22 0 1 0 1 0 13
EMPLOYE CONDUCTEUR OUVRIER TOTAL
CDD CDI CDD CDI CDD CDI CDD CDI
Movyenne Annuelle 0,92 4,66 2,57 58,99 0,27 3 3,76 81,12
Au 31/12/22 0 4 2 56,6 1 3 3 78,6
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4. Répartition Homme / Femme

CADRE HAUTE MAITRISE MAITRISE EMPLOYE
H F H F H

Au 31/12/22 0 1 10 3

@ 31/12/22 CONDUCTEUR OUVRIER TOTAL
H F H F
44 16 0 59 24

5. Heures de conduite totales / productives / improductives / pause /

battements

. Temps commercial

. Temps de HLP

. Temps de battement

Temps d'habillage

Temps commercial 56 673
Temps de HLP 6714
Temps de battement 12784
Temps d'habillage 3336
Total 79 506
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6. Absentéisme : distinguer par catégorie d’absence et par catégorie

de personnel

Nombre d’heures d’absentéisme
par catégorie d’absence

Taux d’absentéisme

CATEGORIE D'’ABSENCE HEURES
Heures de production théorique 140 787
Heures absence non justifié 15
Heures de retard 9
Heures Acc Travail / ATR /MP 8494
Heures de greve 0
Heures maladie 10062
Total heures d'absence 18 579
TAUX D’ABSENTEISME 13.20%

par catégorie de personnel

CATEGORIE DE PERSONNEL HEURES
Conducteur 13,72%
Ouvrier 11,21%
Employé 14,85%
Maitrise 0,12%
Cadre 0,00%
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Fraude et controle

Nombre d’'usagers contrélés : 60 085 usagers
Taux de controle : 2.81 % (moyenne sur 12 mois)
Taux de fraude apparent : 3.02 %

Nombre de PV : 1 782 procés-verbaux

Taux de recouvrement : 27,46 %

Recettes afférentes : 21 190 €

Réclamations

Nombre de réclamations : 255 (82 sont avérées, soit 32%).
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Objet des réclamations : tableau ci-aprés

Canal Date de création Code de synthése Durée dossier J.Lun-Dim Ligne: Ligne |Avéré Raison
E-mail 09/01/2022 19:05|Horaires période scolaire 11,11 Ligne 13 Non Avéré
E-mail 13/01/2022 08:14|Info sur site internet 0,06 Récla sans ligne [Non Avéré
E-mail 20/01/2022 17:50}incivilités entre clients 4,92 Ligne 3 Non Avéré
E-mail 07/01/2022 13:32 | Confort 13,06 Récla sans ligne |Non Avéré
E-mail 25/01/2022 07:42{Bus pas passé 0,33 Ligne 14 Avéré Probléme technique sur véhicule
E-mail 07/01/2022 14:57|Offre période scolaire 13 Ligne 4 Non Avéré
E-mail 10/01/2022 15:28| Offre période scolaire 9,98 Flexy Coteau Non Avéré
E-mail 12/01/2022 20:31|Bus pas passé 11,6 Ligne 1 Non Avéré
E-mail 20/01/2022 13:52 | Bus pas passé 7,83 Ligne 10 Avéré Bus passé avec 1 minute 20 d'avance
E-mail 25/01/2022 15:39|Bus pas passé 0,01 Ligne 14 Avéré Probleme technique sur véhicule
E-mail 20/01/2022 10:01 | Conducteur conduite 5,23 Ligne 12 Non Avéré
E-mail 26/01/2022 14:14 | Attitude conducteur 7,82 Ligne 3 Avéré Client refusé car bus bondé
E-mail 03/01/2022 15:01|Abonnement suspendu 0,77 Récla sans ligne |[Non Avéré
E-mail 27/01/2022 07:18|Gréve sur ligne 14 9,1 Ligne 14 Non Avéré
E-mail 27/01/2022 16:15|Arrét Bd d'arras 14,73 Ligne 3 Non Avéré
E-mail 28/01/2022 08:56|Retard 0,07 Ligne 10 Avéré Mauvaises conditions météo
E-mail 30/01/2022 11:09{Bus pas passé 11,13 Ligne 1 Avéré Course annulée pour cause de COVID chez les conducteurs
Téléphone |14/01/2022 14:22|Correspondance non assurée 9,88 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |06/01/2022 09:37|Chute de la cliente 11,24 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |24/01/2022 08:51|Retard 0,11 Ligne 1 Avéré Bus passé avec 3 minutes de retard
Téléphone |18/01/2022 08:32|Conducteur conduite 7,28 Ligne 10 Non Avéré
Téléphone | 18/01/2022 09:08|Retard 6,1 Ligne 12 Avéré Manque d'expérience du conducteur, nouveau dans |'entreprise
Téléphone |11/01/2022 09:22|Attitude conducteur 13,06 Ligne 13 Avéré Erreur de la part du conducteur qui a mal orienté la cliente
Téléphone |14/01/2022 12:00|Bus pas arréte 9,97 Ligne 13 Non Avéré
Téléphone |25/01/2022 08:56|Bus pas passé 0,28 Ligne 14 Avéré Probléme technique sur véhicule
Téléphone |26/01/2022 16:47|Bus pas passé 1,73 Ligne 14 Avéré Probleme technique sur véhicule
Téléphone |25/01/2022 10:46|Bus pas passé 0,2 Ligne 14 Avéré Probléme technique sur véhicule
Téléphone |13/01/2022 09:39|Correspondance non assurée 11,06 Ligne 2 Avéré Conducteur s'est arrété en ligne pour acheter des cigarettes
Téléphone |10/01/2022 17:50|Attitude conducteur 13,7 Ligne 3 Non Avéré
Téléphone |14/01/2022 15:31/Attitude conducteur 9,83 Ligne 3 Non Avéré
Téléphone | 13/01/2022 14:27|Demende geste commercial 10,86 Ligne 3 Non Avéré
Téléphone |21/01/2022 08:58Fermeture portes sur le client 13,03 Ligne 3 Non Avéré
Téléphone |05/01/2022 12:36|Avance 0,87 Ligne 3 Non Avéré
Téléphone |27/01/2022 10:46|Bus pas passé 6,97 PMR Non Avéré
Téléphone |26/01/2022 10:11|Bus pas arréte 8,23 PMR Non Avéré
Téléphone | 04/01/2022 10:36|Abonnement annulé 0,21 Récla sans ligne [Non Avéré
E-mail 07/02/2022 10:20|Retard 14,25 Ligne 11 Avéré Anomalités constatées avec notre notre prestataire
E-mail 07/02/2022 09:42 | Avance 1,29 Villerest Non Avéré
E-mail 16/02/2022 14:23 | Attitude conducteur 13,09 Ligne 4 Non Avéré
E-mail 15/02/2022 12:24 | Correspondance non assurée 12,92 Ligne 1 Non Avéré
E-mail 19/02/2022 14:18 | Attitude conducteur 13,86 Ligne 1 Non Avéré
E-mail 22/02/2022 10:08{Bus pas passé 8,33 Ligne 10 Non Avéré
E-mail 21/02/2022 17:59Nouvel arrét Bd d'Arras 13,71 Ligne 3 Non Avéré
Téléphone |18/02/2022 17:18|Bus pas arréte 12,73 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone | 02/02/2022 13:50{Bus pas passé 1,83 Ligne 13 Non Avéré
Agence 17/02/2022 17:43 | Correspondance non assurée 11,96 Ligne 2 Non Avéré
Courrier 01/02/2022 09:26Bus pas passé 7,27 Ligne 20 Non Avéré
Téléphone |02/02/2022 09:11|Correspondance non assurée 6,29 Ligne 3 Non Avéré
Travaux d'accessibilité : banc pris dans le bitume - trop bas pour le confort des
Téléphone | 16/02/2022 13:00| Accessibilité 13,92 Ligne 4 Avéré clients
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Canal Date de création Code de synthése Durée dossier J.Lun-Dim Ligne: Ligne |Avéré Raison
Téléphone |11/02/2022 10:33|Bus pas arréte 13,04 Ligne 4 Non Avéré
Téléphone |25/02/2022 12:47 Bus pas arréte 4,91 PMR Non Avéré
E-mail 30/03/2022 16:24 | Réservation impossible 2,73 Ligne 11 Non Avéré
Téléphone |25/03/2022 11:02|Réservation impossible 5,95 Ligne 11 Avéré Véhicules indisponibles
Cliente avec charriot a provision qui souhaiterait rentrer a Point City par les portes
E-mail 08/04/2022 15:12 | Accessibilité PMR 4,07 Récla sans ligne |Avéré i
E-mail 21/04/2022 09:50|Attitude conducteur 12,03 Ligne 1 Non Avéré
E-mail 23/04/2022 12:08| Attitude conducteur 9,94 Ligne 2 Non Avéré
E-mail 29/04/2022 22:26/Attitude agent centrale 6,68 Flexy Non Avéré
E-mail 19/04/2022 11:40| Rechargement carte OURA! 6,22 Récla sans ligne [Non Avéré
E-mail 23/04/2022 20:00|Attitude conducteur 5,88 Ligne 2 Non Avéré
E-mail 04/04/2022 20:46 Conducteur conduite 10,86 Ligne 1 Non Avéré
E-mail 25/04/2022 14:53|Carte OURA! 0,01 Récla sans ligne |Non Avéré
E-mail 10/04/2022 17:48|Bus pas passé 1,95 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone | 04/04/2022 13:28|Réservation 9,93 Flexy Villette Non Avéré
Téléphone |21/04/2022 16:38 amende sur réservation 4,95 Flexy Villette Non Avéré
Téléphone | 04/04/2022 08:53|Avance 10,11 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |11/04/2022 16:32|Bus pas arréte 13,99 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone | 08/04/2022 15:38|Attitude conducteur 17,02 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |29/04/2022 18:27|Conducteur conduite 3,67 Ligne 11 Avéré Conducteur qui s'est arrété au milieu de I'arrét Hotel de Ville
Téléphone |13/04/2022 09:21|Correspondance non assurée 13,24 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone | 04/04/2022 12:59|Retard 8,15 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone |01/04/2022 13:36|Avance 13,83 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone | 07/04/2022 10:52|Attitude conducteur 7,95 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone |28/04/2022 14:46|Retard 4,83 Ligne 3 Non Avéré
Téléphone | 07/04/2022 13:50|Attitude conducteur 18,08 Ligne 3 Non Avéré
Courrier 25/04/2022 15:00{Bus pas passé 2,96 PMR Non Avéré
E-mail 02/04/2022 09:45 | Attitude contréleur 10,32 Récla sans ligne |Non Avéré
E-mail 05/05/2022 19:55| Achat abonnement 0,56 Récla sans ligne |Non Avéré
Erreur de communication en interne : Aid Auto pensait que le Flexy ne circulait pas
Téléphone | 28/05/2022 14:19|Bus pas passé 4,03 Flexy Matin Avéré e jour de 'Ascension
Courrier 03/05/2022 10:25| Correspondance non assurée 0,02 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone | 03/05/2022 17:36|Correspondance non assurée 6,88 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |19/05/2022 08:32|Correspondance non assurée 1,33 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone | 04/05/2022 16:27|Bus pas arréte 5,93 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |20/05/2022 14:47 | Attitude conducteur 4,13 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |27/05/2022 09:21 |Bus pas arréte 5,24 Ligne 1 Avéré Erreur de communication eninterne : Aid Auto pensait que le Flexy ne circulait pas
le jour de I'Ascension
Téléphone |10/05/2022 08:53| Correspondance non assurée 2,04 Ligne 10 Non Avéré
Téléphone | 28/05/2022 17:33|Bus pas arréte 3,67 Ligne 12 Non Avéré
Téléphone |02/05/2022 18:25| Conducteur conduite 7,86 Ligne 12 Non Avéré
Téléphone | 10/05/2022 17:10|Attitude conducteur 9,97 Ligne 12 Non Avéré
E-mail 19/05/2022 11:20|Bus pas arréte 3,96 Ligne 13 Avéré Le bus avait 5 minutes de retard
Téléphone |17/05/2022 16:45|Bus pas arréte 5,73 Ligne 13 Avéré Le bus avait 5 minutes de retard
Téléphone |27/05/2022 13:47|Avance 3,83 Ligne 14 Non Avéré
Téléphone |09/05/2022 09:48| Conducteur conduite 1,21 Ligne 15 Non Avéré
E-mail 19/05/2022 11:23 | Bus pas passé 0,02 Ligne 2 Non Avéré
E-mail 19/05/2022 11:25|Validation des BSC par erreur 5,27 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone | 04/05/2022 09:57|Attitude contrdleur 2,2 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone |24/05/2022 13:31{Avance 2,92 Ligne 3 Non Avéré |Le bus est passé avec quelques minutes d'avance
Téléphone |20/05/2022 12:14{Correspondance non assurée 2,91 Ligne 3 Non Avéré
Téléphone |11/05/2022 17:13|Agression 8,97 Ligne 4 Non Avéré
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Canal Date de création Code de synthése Durée dossier J.Lun-Dim Ligne: Ligne |Avéré Raison
Courrier 23/05/2022 16:28| Véhicule enlevé par fourriére 0,02 Récla sans ligne |Non Avéré
Téléphone |13/06/2022 17:08 Attitude conducteur 10,78 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone | 20/06/2022 12:04Attitude conducteur 10,18 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone | 20/06/2022 07:27|Bus pas passé 10,37 Ligne 14 Non Avéré
Courrier 09/06/2022 09:54 Incident bus/piéton 4,22 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone |10/06/2022 14:25|Correspondance non assurée 13,89 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone |22/06/2022 15:26/ Attitude conducteur 8,05 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone | 02/06/2022 09:04|Incivilités entre clients 13,01 Ligne 3 Non Avéré
Téléphone | 08/06/2022 12:21  Conducteur conduite 6,88 Ligne 3 Non Avéré
Internet 28/06/2022 15:25| Attitude conducteur 7,98 Ligne 3 Non Avéré
Téléphone |14/06/2022 14:25| Accessibilité 14,04 PMR Non Avéré
Téléphone | 27/06/2022 08:30|Attitude conducteur 9,26 Récla sans ligne |[Non Avéré
Téléphone |13/07/2022 12:14 Horaires période été 2,22 Parigny - Perreux [Non Avéré
Téléphone |16/07/2022 13:38 Bus pas passé 517 Flexy Matin Non Avéré
Téléphone | 09/07/2022 15:55|Attitude conducteur 8,82 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |20/07/2022 13:47|amende 1,16 Ligne 1 Non Avéré
E-mail 01/07/2022 14:48 | Présence des contrdleurs 0,14 Ligne 1 Non Avéré
Internet 11/07/2022 09:49|Avance 7,07 Ligne 11 Avéré Bus passé en avance
Téléphone | 05/07/2022 17:37|Avance 7,77 Ligne 12 Non Avéré
Téléphone |05/07/2022 09:30|Bus pas arréte 8,11 Ligne 12 Non Avéré
Téléphone |11/07/2022 17:41|Conducteur conduite 3,98 Ligne 13 Non Avéré
Téléphone |13/07/2022 10:38| Correspondance non assurée 2,29 Ligne 2 Non Avéré
E-mail 11/07/2022 09:59|Bus pas passé 7,07 Ligne 2 Avéré Conducteur absent pour cause de Covid
Téléphone | 08/07/2022 09:58|Offre été 5,08 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone |11/07/2022 08:42 | Offre été 2,13 Ligne 2 Non Avéré
E-mail 11/07/2022 09:57 | Avance 7,07 Ligne 2 Avéré Bus passé en avance
E-mail 11/07/2022 10:00|Bus pas passé 2,08 Ligne 3 Avéré Service non assuré
Internet 11/07/2022 09:53 | Horaires période été 2,1 Récla sans ligne |[Non Avéré
Téléphone |18/08/2022 08:19|Correspondances 0,13 Parigny - Perreux [Non Avéré
E-mail 25/08/2022 09:38/ Attitude conducteur 1,3 Ligne 1 Non Avéré
Agence 09/08/2022 10:31|Horaires période été 1,19 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |30/08/2022 09:32{Avance 6,35 Ligne 12 Avéré Bus passé avec 3 minutes d'avance
Téléphone |30/08/2022 08:20{Horaires période été 2,34 Ligne 13 Non Avéré
Téléphone |06/08/2022 13:09|Avance 0,13 Ligne 3 Avéré Bus passé avec 1 minute d'avance
E-mail 25/08/2022 09:39| Attitude conducteur 1,29 Ligne 4 Non Avéré
Téléphone |29/08/2022 07:21|Horaires période été 0,14 Mably Non Avéré
Agence 25/08/2022 16:20| Conducteur conduite 3,75 Récla sans ligne [Non Avéré
Téléphone |06/09/2022 09:02|Retard 2,23 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone | 19/09/2022 07:25|Retard 1,14 Ligne 10 Avéré Bus en panne a la sortie du dépot : 12 minutes de retard
Téléphone |19/09/2022 08:29|Retard 0,28 Ligne 10 Avéré Bus en panne a la sortie du dép6t : 12 minutes de retard
E-mail 15/09/2022 11:55 | Retard 0,12 Ligne 12 Avéré 12 minutes de retard a cause de travaus sur la route
E-mail 23/09/2022 17:00|Retard 2,75 Ligne 13 Non Avéré
Téléphone |05/09/2022 09:46|Retard 3,09 Ligne 13 Avéré Bus passé avec 5 minutes de retard
Téléphone | 15/09/2022 11:38|Retard 0,92 Ligne 15 Non Avéré
Téléphone |09/09/2022 13:49|Retard 2,85 Ligne 2 Non Avéré
E-mail 15/09/2022 11:28|Retard 2 Ligne 2 Avéré Bus passé avec 8 minutes de retard
Téléphone |23/09/2022 15:02|Retard 3,84 Ligne 3 Non Avéré
Téléphone | 15/09/2022 13:33|Retard 0,85 Riorges Avéré Bus passé avec 7 minutes de retard
Téléphone |22/09/2022 12:09|Retard 0,2 Riorges Non Avéré
Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022) 129
roannais

AGGLOMERATION
zevinnartt Josnie



Canal Date de création Code de synthése Durée dossier J.Lun-Dim Ligne: Ligne |Avéré Raison
Téléphone | 07/09/2022 16:50|Retard 1,72 Riorges Avéré Bus passé avec 3 minutes de retard a cause de travaux sur la route
Téléphone |21/09/2022 07:55|Retard 0,27 Riorges Non Avéré
Téléphone | 02/09/2022 08:19{Retard 7,27 Schooly Non Avéré
Internet 10/10/2022 11:51}Avance 1,14 Ligne 1 Avéré 2 minutes 30 d'avance
Téléphone |12/10/2022 11:49 Bus pas arréte 4,93 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |27/10/2022 10:49|Attitude conducteur 0,26 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |17/10/2022 13:23| Conducteur conduite 6,85 Ligne 1 Non Avéré
Téléphone |11/10/2022 09:03|Bus pas arréte 2,23 Ligne 10 Non Avéré
Téléphone |11/10/2022 10:07 Bus pas arréte 2,18 Ligne 10 Non Avéré
E-mail 03/10/2022 15:23|Retard 0,8 Ligne 10 Non Avéré
Téléphone |08/10/2022 09:02|portes 2,03 Ligne 10 Non Avéré
Internet 11/10/2022 15:53|Info point d'arrét 1,94 Ligne 11 Avéré Le conducteur s'est trompé sur la déviation a observer
Internet 10/10/2022 11:49|Bus pas passé 1,15 Ligne 11 Avéré Le conducteur s'est trompé sur la déviation a observer
Téléphone |14/10/2022 17:24|portes 5,69 Ligne 11 Non Avéré
Téléphone |03/10/2022 11:14|Accessibilité 0,98 Ligne 11 Non Avéré
Téléphone |12/10/2022 17:11/Attitude conducteur 9,89 Ligne 11 Non Avéré
Internet 17/10/2022 14:03|Bus pas arréte 2,82 Ligne 12 Non Avéré
Internet 06/10/2022 09:54 | Attitude conducteur 4,16 Ligne 12 Non Avéré
Internet 20/10/2022 10:20| Conflit entre voyageurs 2,18 Ligne 12 Non Avéré
Téléphone |07/10/2022 10:10|Bus pas passé 2,98 Ligne 13 Non Avéré
Téléphone | 18/10/2022 15:29|Retard 3,96 Ligne 13 Avéré Retard de 4 minutes
Téléphone | 03/10/2022 13:39|Bus pas passé 3,08 Ligne 14 Avéré Retard de 10 a 15 minutes
Téléphone |07/10/2022 08:44|Retard 4,29 Ligne 14 Avéré Retard de 3 minutes
Téléphone |26/10/2022 09:31|Bus pas arréte 7,31 Ligne 15 Avéré Bus qui ne s'est pas arrété a I'arrét "Chazelles"
Internet 04/10/2022 09:47 | Bus pas arréte 2,02 Ligne 15 Non Avéré
Téléphone |13/10/2022 17:18|Retard 7,71 Ligne 15 Avéré Retards a répétition
Téléphone |13/10/2022 13:45|Conducteur conduite 6,85 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone | 06/10/2022 17:36|Conducteur conduite 3,7 Ligne 2 Non Avéré
E-mail 11/10/2022 15:54 | Bus pas passé 1,93 Ligne 2 Avéré Conducteur absent
Téléphone | 13/10/2022 09:13|Conducteur conduite 7,03 Ligne 2 Non Avéré
Internet 24/10/2022 11:06|Bus pas arréte 0,94 Ligne 2 Avéré Le conducteur s'est trompé sur la déviation a observer
E-mail 18/10/2022 09:30|Bus pas arréte 7,01 Ligne 2 Avéré Avance de 2 minutes
Téléphone |25/10/2022 13:23|Info Site Internet 2,14 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone |10/10/2022 18:36/ Attitude conducteur 6,65 Ligne 2 Non Avéré
Téléphone | 07/10/2022 09:07|Bus pas passé 3,03 Ligne 2 Avéré Conducteur absent
Internet 06/10/2022 09:51|Retard 5,22 Ligne 3 Non Avéré
Internet 21/10/2022 16:29| Avance 3,72 Ligne 3 Avéré Bus passé en avance
Téléphone |03/10/2022 07:45|Bus pas passé 1,13 Ligne 3 Non Avéré
Internet 03/10/2022 10:12|Bus pas passé 0,22 Ligne 3 Avéré Conducteur absent
Téléphone |19/10/2022 13:21|Conflit entre voyageurs 1,91 Ligne 3 Avéré Agression entre clients
Téléphone | 19/10/2022 16:09|Conflit entre voyageurs 1,79 Ligne 3 Avéré Agression entre clients
Internet 25/10/2022 17:13 | Attitude conducteur 5,66 Ligne 4 Non Avéré
E-mail 13/10/2022 12:13|Retard 6,89 Schooly Avéré Retards fréquents
Internet 17/10/2022 14:00|Retard 2,82 Schooly Avéré Retards fréquents
Internet 11/10/2022 15:51 | Retard 8,74 Schooly Avéré Retards fréquents
Internet 17/10/2022 13:56|Retard 2,82 Schooly Avéré Retards fréquents
Internet 17/10/2022 14:09|Retard 2,81 Schooly Avéré Retards fréquents
Téléphone | 18/10/2022 10:43|Bus bondé 3,03 Mably Non Avéré
Téléphone |05/10/2022 16:57|Avance 1,9 PMR Non Avéré
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Canal Date de création Code de synthése Durée dossier J.Lun-Dim Ligne: Ligne |Avéré Raison

Téléphone |17/10/2022 14:57 Personne a cdté du conducteur 9,94 PMR Non Avéré

Téléphone |18/10/2022 12:15| Attitude agent boutique 5,95 PMR Non Avéré

Téléphone |04/10/2022 17:12{Bus pas passé 1,71 Schooly Non Avéré

Internet 21/11/2022 09:39 | Attitude conducteur 3,1 Ligne 1 Non Avéré

Internet 08/11/2022 15:48 | Bus pas passé 1,79 Ligne 1 Avéré Course annulée

Internet 10/11/2022 10:05 | Bus pas passé 2,02 Ligne 1 Avéré Course annulée

Téléphone |04/11/2022 14:47|Avance 0,08 Ligne 1 Non Avéré

Téléphone |05/11/2022 10:32|Correspondance non assurée 6,99 Ligne 1 Avéré Course annulée

Téléphone |02/11/2022 09:50 Bus pas passé 2,29 Ligne 10 Non Avéré

Internet 18/11/2022 16:02 | Bus pas passé 3,74 Ligne 10 Avéré Course annulée

Internet 25/11/2022 11:48|Attitude conducteur 11 Ligne 10 Non Avéré

Internet 08/11/2022 15:46 | Bus bondé 1,79 Ligne 11 Avéré Flexy complet

Internet 25/11/2022 11:46|Attitude conducteur 0,99 Ligne 11 Non Avéré

Téléphone |29/11/2022 09:29|Bus pas passé 3,21 Ligne 11 Avéré Erreur du conducteur

Téléphone | 08/11/2022 07:52|Conducteur conduite 2,11 Ligne 12 Non Avéré

Téléphone |08/11/2022 17:33|Chahut 9,91 Ligne 12 Non Avéré

Téléphone |25/11/2022 10:41|0deurs a bord 13,01 Ligne 12 Non Avéré

Internet 24/11/2022 09:50|Horaires en période scolaire 0,09 Ligne 13 Non Avéré

Téléphone |28/11/2022 08:20{Avance 5,06 Ligne 13 Non Avéré

E-mail 08/11/2022 09:31|Retard 4,01 Ligne 14 Avéré Retard régulier de 5 minutes
Téléphone | 15/11/2022 10:53|Bus pas passé 32 Ligne 14 Avéré Retards dus aux travaux

Internet 14/11/2022 17:30{Bus pas passé 3,91 Ligne 2 Avéré Course annulée

Internet 29/11/2022 09:38|Attitude conducteur 3,2 Ligne 2 Non Avéré

E-mail 21/11/2022 11:37|Bus pas passé 0,92 Ligne 2 Avéré Course annulée

Téléphone |21/11/2022 07:58|Bus pas passé 8,08 Ligne 3 Avéré Retard de 4 minutes 30

Téléphone |28/11/2022 07:35|Bus pas passé 4,3 Ligne 3 Avéré Incident technique

Téléphone |24/11/2022 12:36|Retard 4,88 Ligne 3 Non Avéré

Téléphone |28/11/2022 07:59|Retard 4,27 Ligne 3 Avéré Embouteillages aux heures de pointe
Téléphone |12/11/2022 11:57|Bus pas passé 2,24 Ligne 3 Avéré Bug informatique sur les résas du 11/11
Téléphone | 28/11/2022 10:34|Bus pas passé 4,17 Ligne 4 Avéré Bus passé en avance
Téléphone |14/11/2022 11:00|Bus pas passé 4,18 Ligne 4 Non Avéré

E-mail 21/11/2022 11:40|Bus pas passé 0,91 Ligne 4 Avéré Course annulée

Internet 10/11/2022 10:08|Bus bondé 0,23 Villerest Non Avéré

Internet 25/11/2022 11:50|Attitude conducteur 3,91 PMR Non Avéré
Téléphone |19/11/2022 10:15|refus tsr 5,02 PMR Avéré Service PMR annulé le 19/11 a-midi
Téléphone |25/11/2022 14:44 Incident bus/voiture 10,87 Récla sans ligne [Non Avéré

Internet 17/11/2022 10:46| Offre CLIINK 5,29 Récla sans ligne [Non Avéré

Internet 18/11/2022 16:00{Bus bondé 3,75 Récla sans ligne |[Non Avéré

Internet 29/11/2022 09:40|Bus pas passé 3,19 Récla sans ligne |[Non Avéré
Téléphone |13/12/2022 14:49 Bus pas passé 6,82 Ligne 11 Non Avéré
Téléphone | 12/12/2022 15:32|Bus pas passé 78 Ligne 11 Avéré Erreur du conducteur qui s'est trompé de trajet
Téléphone |13/12/2022 13:11|Bus pas passé 1,93 Ligne 11 Non Avéré
Téléphone |13/12/2022 14:37|Bus pas arréte 6,84 Ligne 12 Non Avéré

Internet 08/12/2022 10:50|Arrét plus desservi 13 Ligne 13 Non Avéré

Internet 02/12/2022 13:43|Bus pas passé 0,84 Ligne 15 Avéré Erreur du conducteur qui est nouveau dans |'entreprise
Internet 02/12/2022 13:44{Bus pas passé 0,84 Ligne 15 Avéré Erreur du conducteur qui est nouveau dans |'entreprise
Téléphone |02/12/2022 10:44|Bus pas passé 0,96 Ligne 15 Avéré Erreur du conducteur qui est nouveau dans |'entreprise
Téléphone |26/12/2022 14:51|Bus pas arréte 10,88 Ligne 2 Non Avéré

Internet 19/12/2022 10:21 Horaires non respectés 0,14 Ligne 2 Non Avéré

Date de création Code de synthése Durée dossier J.Lun-Dim Ligne: Ligne |Avéré Raison

28/12/2022 09:32{Avance 1,02 Ligne 3 Avéré Bus en avance de 3 minutes
28/12/2022 14:44 | Attitude conducteur 5,99 Ligne 3 Non Avéré

13/12/2022 18:34Attitude conducteur 6,68 Schooly 182-05 |Non Avéré

09/12/2022 12:45{Avance 5,95 Schooly 182-06 |Non Avéré

02/12/2022 16:14|Avance 3,82 Villerest Avéré Bus en avance

15/12/2022 08:37|Bus pas passé 5,1 PMR Non Avéré

Délai de réponse (moyen) : 5,98 jours.
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Taux de réclamation par millier de voyages :

CITY 1 29 592 690 0,005 %
CITY 2 26 478 038 0,005 %
CITY 3 21 616 009 0,003 %
CITY 4 7 98 041 0,007 %
ACTIVITE CITY 98 1784778 0,005 %

PERY 10 9 52 210 0,017%
PERY 11 7 41 891 0,017%
PERY 12 13 105 100 0,012%
PERY 13 10 86 887 0,012%
PERY 14 3 10 660 0,028%
PERY 15 3 42 936 0,007%
ACTIVITE PERY 45 339 684 0.013%

FLEXY 7 11782 0,06%
FLEXY PMR 10 11130 0,09%
ACTIVITE FLEXY 17 22912 0,07%

n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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6. DONNEES FINANCIERES

Répartition des charges par type de service

Charges 2022
Sous-traitance transport PMM 2346619 €
Conduite 2817273 €
Maintenance & Nettoyage de la flotte 663 354 €
Energie 563 862 €
Flotte 164 636 €
Service clients PMM 414783 €
Support aux opérations & contréleurs 853401 €
Autres codts liés a I'exploitation 63820 €
Maintenance et Nettoyage des infrastructures / urbain 135815 €
Autres codts liés a I'exploitation 110797 €
Colts des services G&A 516 536 €
Frais de groupe 424747 €
Total Charges 9075643 €
n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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Compte d’exploitation : selon modele de I'onglet « synthése
analytique » du CEP

Produits 9303 311

Forfait de charges

Produits accessoires

Sous-traitance transport PMM

D - Conduite

Rémunération brute et indémnités non soumises personnel conduite
Charges sociales et fiscales assimilées personnel conduite
Autres charges de personnel de conduite

M - Maintenance & Nettoyage de la flotte

Charges de personnel maintenance & nettoyage de la flotte
Autres charges maintenance & nettoyage de la flotte

Codts nets des accidents

E - Energie

Charges fixes

F - Flotte

Charges de location de la flotte

Amortissements de la flotte

O - Autres Coiits d'exploitation

Service clients PMM

Support aux opérations & contréleurs

Maintenance et Nettoyage des infrastructures / urbain

Colts des batiments et installations

D Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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2022

9299 672

3640

Charges 9 075 643

2346 619

2817273

1621102

665 544

530 627

663 354

344 588

308 873

9893

563 862

228 456

197724

30732

514796

-

414783

853 401

135815

110797
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Mobhilier et matériel de bureau
Mobilier et matériel de bureau
Mobilier et matériel de bureau
Mobilier et matériel de bureau
Batiments et installations
Batiments et installations
Outillage

Informatique - Billetique
Informatique - Billetique
Informatique - Billetique
Informatique - Billetique
Informatigue - Billetique
Informatique - Billetique

SAE et matériel embarqué
Informatique - Billetique
Informatique - Billetique

SAE et matériel embarqué
Informatique - Billetique
Informatigue - Billetique
Informatique - Billetique
Informatigue - Billetique
Informatique - Billetique
Informatique - Billetique

SAE et matériel embarqué

SAE et matériel embarqué
Informatigue - Billetique

SAE et matériel embarqué
\Véhicules

Véhicules

SAE et matériel emba

VAE Vélos électriques (amortissements durée du contrat) 01/06/2021 247940
VAE Vélos électriques (amortissements durée restante du contrat 01/12/2022
439 373

Frais de groupe

Autres codts liés a I'exploitation
Colits des services G&A
Frais de personnel G&A

Autres charges G&A

Autres produits et charges opérationnels

Autres charges diverses
Autres produits divers

Résultat avant IS -Dont aléas

vélo personnel

Mobilier bureau

Mobilier bureau hors plan d'investissement
Mur de peinture

Installation cablage reprise réseau informatique et accessoires informatiques - année 1
Borne Conducteur connecté + borne consultation Web Agence - Année 1

Téléphonie (migration vers Trés Haut Débit)

Téléphones portables - année 1

Matériel ifformatique dépositaire

Mise en place de Transparence

SAEIV Hanover Interface OURA

Installation cablage reprise réseau informatique et accessoires informatigues - année 2
Switch et crodones ethernet, Firewall et bornes wifi
SAEIV Hanover

Logiciels

My Bus
Opinion Box
Optycall
Edirect
SAEIV Hanover: remplacement des calculateurs ANCIS restant
SAEIV Hanover : Interface SNCF pour correspondance et OpenData
Site internet (base technigue) - Année 1

Site Internet (Interface SAE)

Habillage véhicules neufs Flexy

stand triporteur

Qualification Date d'acquis

reprise

reprise
reprise

reprise

01/06/2021
01/06/2021
01/01/2022
01/03/2022
01/01/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/12/2022
01/06/2021
01/06/2021
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/01/2021
01/06/2021

Durée
d'amortisse
ment
(en années)

Plan
erstisse
ment
18594
4193
4193

35000
11283

3470
5200
1640
2525

4000
9500
3470
6843
9140
1125
16 813
11 200

700
5000
2000
9000
3140
13930
3000
3000
2500

192039
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pra Jivsimn

941 283

436 076

80 460

424747

-6 995

-6 995

234 663

66 317

168 346

Valeur
Valeur comptable
débutde nette fin
contrat d'exercice
16 618 3130
3326 2253
1533 1437
3937 3583
11 771 8542
11 289 2705
2970
2528 1440
§200 3020
1435
12091 10150
3800 3595
16 820 -
6030 5056
992 -
10273
12 465 9 460
133930 7290

138 696

120110
61 792

320598
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Détail du calcul du forfait de charges

Détail du calcul des intéressements

Intéressement aux recettes

FORFAIT DE BASE 8379755€

Produits constatés d'avance - report

sur 2023 -102 081 €

FORFAIT DE BASE - Réfaction -36 904 €

INDEXATION 1164786 € 4810 € 837975¢€
INTERESSEMENT AU RECETTES -106 474 € 16 780 €

PENALITES -19 000 € -2000 €

Trafic Annexes VAE

% Réalisation 87,08% 87,25% 140,71%
Objectif recettes 1329 845 245926 16 329
Recettes réelles 1158011 214 564 22976
Ecart -171 834 -31362 6 647
Ecart recettes de trafic Intéressement Tranches
De 0 a-15%, 50% de I'écart a la charge du délégataire -85916,91 - 199 476,75
De-15a-20 %, 70% de I'écart a la charge du délégataire
Au-dela de 20%, a titre provisoire 50% a la charge du délégataire
Total -- 85916,91 - 199 476,75
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Ecart recettes annexes Intéressement Tranches
De 0 a-15% 50% de |'écart a la charge du délégataire -15 681,04 -36 888,86
De-15a-20 %, 70% de I'écart a la charge du délégataire
Au-dela de 20%, a titre provisoire 50% a la charge du délégataire
Total -15 681,04 -36 888,86
Ecart recettes VAE Intéressement Tranches
De 0 a 5% 100% de I'écart au profit du délégataire 816,45 816,45
De 5a-10 %, 50% de |'écart au profit du délégataire 408,23 816,45
Au-dela de 10%, 25% au profit du délégataire 1 253,49 5013,95
Total 2 478,16 6 646,85
Total intéressement -99119,78

n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1* janvier au 31 décembre 2022)
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Intéressement au résultat

Taux de marge < a 4%, il n'y a donc pas d'intéressement au résultat.

CHIFFRE D'AFFAIRE

9324 869,09 €

CHARGES 9108 348,19 €
EBE 216 520,90 €
TAUX DE MARGE 2,32%

Raccordement entre recettes tarifaires issues de |'application des
ventes aux tarifs (engagement de recettes) et montant versé

*En euros
Recettes de trafic 2022 2023 2024 TOTAL
Produits constatés d'avance 2021 150 178,23 11,36 150 189,59
Recettes 1007 832,96 1007 832,96
Produits constatés d'avance 2022 160 235,22 5,68 160 240,90
Total 1158 011,19 160 246,58 5,68 1318 263,45
Recettes annexes 2022 2023 2024 TOTAL
Produits constatés d'avance 2021
Recettes 69 733,69 69 733,69
Produits constatés d'avance 2022
Total 69 733,69 0,00 0,00 69 733,69
Recettes VAE 2022 2023 2024 TOTAL
Produits constatés d'avance 2021 926,67 926,67
Recettes 22 049,19 22 049,19
Produits constatés d'avance 2022 2910 2910
Total 22 975,86 2910,00 0,00 25 885,86
*En euros

2
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RECETTES TITAN 2022 CAHT TVA CATTC
Janvier 97 478,11 9591,19 107 069,30
Février 85 561,07 8 504,33 94 065,40
Mars 102 798,87 11 484,63 114 283,50
Avril 88115,29 9027,16 97 142,45
Mai 88 172,60 8 818,80 96 991,40
Juin 89 562,54 9 514,66 99 077,20
Juillet 122 609,58 12 320,27 134 929,85
Aot 157 977,99 15970,76 173 948,75
Septembre 134 173,07 1416578 148 338,85
Octobre 98 601,60 9 840,75 108 442,35
Novembre 100 632,55 10 078,05 110 710,60
Décembre 97 083,38 1031417 107 397,55
TOTAL 1262 766,65 129 630,55 1392 397,20

Détail des autres produits
MONTANT (en
euros)
Solde Régie STAR 21/12/2021 111 633
Recettes 2022 1392 397
Titres de recettes 2022 -1388 870
Impayés 2022 5112
Ecart de reglement 10
Solde Régie STAR 31/12/2022 110 058
n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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Liasse fiscale

Cf. annexe 2

Détail des frais de siege

MONTANT (en
euros)

Frais de région 176 271

Frais de siége 239 082

Redevance de marque 9394

TOTAL 424747

Les taux de marge
Taux de marge commerciale : bénéfices nets/CA 1,81%
Taux de marge opérationnelle : résultat d'exploitation/CA 3,03%
Taux de marge : EBE/VA net 4,95%
Bénéfices 168.346,00 €
CA 9.324.869,00 €
Résultat d'exploitation 282.969,00 €
VA 4.378.316,00 €
EBE 216.521,00 €
n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022) 141

AAAAAAAAAAAAA



7. POLITIQUE MANAGERIALE ET SOCIALE

Réalisation du plan de formation : comparaison du prévisionnel
et du réalisé

Plan de formation 2022

ASELOMERATION
socaartt damnins

Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)

Fco 3 s 100 TRANSDEV FORM ATION 3s 210 6 .
coNDUITE RESPONSABLE 10 . on 0 TRANSDEV FORMATION 7 28 . .
RELATIONS CLIENTS 12 1 s 2 TRANSOEV FORMATION 18 1% 0] 1
[SENSIB ILISATION HYGIENE DE VIE/ GESTE ET POSTURE 10 1 140m TRANSDEV FORMATION 7 98 18] 1
[SENSIB ILISATION INCLUSION 10 . “wn B TRANSDEV FORMATION 2 28 0 .
ACCUEILLIR LES USAGERS PMR SUR LES LIGNES REGULIERES 10 W o TRANSOEV FORMATION 7 19 17| o
PROJET VOLTAIRE 1 ° - A DEFINIR n ] 0 °
[pemn tapiotmon
UTILISATION DEFIER ILLATEUR/ EXTINCTEUR 28 ° A DEFINIR 2 o o °
[FCO 1 - TRANSDEV FORMATION s o o L
fpemn tapictman
[RELATIONS CLIENTS 4 ° “ TRANSDEV FORMATION 14 o o °
[BONNE PRATIQUE DU CONTROLE s ’ 140m A DEFINIR 14 98 0 ’
ACCUEILLIR LES USAGERS PMR SUR LES LIGNES REGULIERES & ° s TRANSDEV FORMATION 7 0 0 °
6 ° . A DEFINIR 4 o o °
HABILITATION B1L/BIVL 0 ° . DEXRA 16 0 ° e
e s Asmer
I
AUTORISATION CHARIOT ELEVATELR 1 B CORGIER FORMATION 7 s 3 s
I
. Fco 1 1 100m TRANSDEV FORMATION s s 1 B
[RELATION CLUENT 2 2 100m TRANSDEV FORM ATION 0 8 0 2
[SENSIBILISATION HYGIENE DE VIE/ GESTE ET POSTURE s ° s TRANSOEV FORMATION 7 ° 0 °
e s ¥ wmmtag
e ¥wmnag
[SECURITE ROUTERE SENSIBILISATION 2 2 100m CORGIER FORMATION 0 s 1 2
T —
fram
e s woraer
fran
UTILISATION DEFIBR ILLATEUR/ EXTINCTEUR 2 ° 2 A DEFINIR 2 0 ° ©
[roMINISTRATIF [ACTUALITES JURIDIQUE ET SOCIALE : ° - TRANSDEV FORMATION 7 o 0 °
[roMINISTRATIF UTILISATION DEFIBR ILLATEUR/ EXTINCTEUR s ° s A DEFINIR 2 o 0 e
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Colits prévisionnels et colt réalisé des formations

PREVISIONNEL
|COUTSALARIAL [FRAIS ANNEXES
FCO 80,00€ 480,00€ 4 357,50 € 450,00 €
[CONDUITE RESPON SABLE 740 0€ 7 400,00€ 1452,50 € 150,00 €
RELATIONS CLIENTS BQOOE 3 960,00€ 3486,00 € 360,00 €
SENSIBILISATION HYGIENE DE VIE/ GESTE ET POSTURE 84,60€ 846,00€ 1452,50 € 150,00 €
[SENSIBILISATION INCLUSION 10q00€ 1 000,00€ 1452,50 € 150,00 €
IACCUEILLIR LES USAGERS PMR SUR LES LIGNES REGULIE! 157, 0€ 1570,00€ 1452,50€ 150,00 €
PROJET VOLTAIRE 799 00€ 799,00€ 435,75 € 45,00 €
315
UTILISATION DEFIBRILLATE UR/ EXTINCTEUR 5,71€ 1560,00€ 1162,00 € L
FCO 80,00€ 80,00€ 909,30 € 75,00 €
30,00€
RELATIONS CLIENTS 24500€ 980,00€ 1454,88 € 120,00 €
BONNE PRATIQUE DU CONTROLE 18Q 00€ 900,00€ 909,30 € 75,00 €
IACCUEILLIR LES USAGERS PMR SUR LES LIGNES REGULIE! 157,00€ 942,00€ 1091,16 € 90,00 €
[CONTROLE URS CONNECTES 10Q 00€ 600,00€ 1091,16 € S e
HABILITATION B1L/B1VL 267,0€ 1070,00€ 1162,00€ 120,00 €
20,00€
IAUTORISATION CHARIOT ELEVATE UR 160 00€ 160,00€ 41,50 € = i
FCO €0,00€ 80,00€ 726,25 € 75,00 €
RELATION CLIENT PR 0E 1980,00€ 496,00 € 60,00 €
SENSIBILISATION HYGIENE DE VIE/ GESTE ET POSTURE 80,00€ 400,00€ 867,00 € 75,00 €
30,00€
196 0€
SECURITE ROUTIERE SENSIBILISATION 175 00€ 350,00€ 305,76 € 30,00 €
15Q00€
0,00€
UTILISATION DEFIBRILLATE UR/ EXTINCTEUR 19500€ 390,00€ 87,36 € = iE
IACTUALITE S JURIDIQUE ET SOCIALE 310 m0€ 31000€ 18,86 € 1500€
20000€
30,00€
- €
200W€
UTILISATION DEFIBRILLATE UR/ EXTINCTEUR 78,00€ 39000€ 24300 € R e
282400 € 2482 € 213000 €

Suite a un absentéisme marqué et une forte problématique de recrutement qui a affecté I'année

2022, quelques formations n’ont pu se tenir. Celles non dispensées pendant I'année 2022 le

seront au cours de I'année 2023.

n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)
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Mise en perspective des formations

Formation Devenir Tuteur en entreprise

Date: 25-nov.-22
Nb Collaborateurs formés: 6 collaborateurs
Obiectif: Intégrer un nouveau collaborateur ou stagiaire dans son entreprise et évaluer
SRjectiL: I'acquisition des compétences et savoir-faire.

Evaluation de la formation a chaud:

Appréciation globale de la formation: | 100% satisfait
Appréciation de l'animation: 100% satisfait

Qualité des apports des intervenants: [100% satisfait

Les intervenants ont-ils apporté les
réponses attendues ? 83% satisfait

Cette formation induira- t-elle des

changements dans votre vie
professionnelle?

Verbatim: "Etre plus concis dans les explications données au tutoré"

Durée de la session: 100% satisfaisante

Documentation/ Dossier: 80% satisfaisant

Appréciations sur les conditions de |Applications/ Exercices: 100% satisfaisant
déroulement:

Salle de formation: 100% adaptée

Restauration: 100% sans réponse (pas de restauration prévue pour les
formations sur site)

Suggestion d'amélioration: Aucun commentaire

Demandes particuliéres de stages: |Aucun commentaire

Comment avez- vous connu ce

stage? Service Rh, Employeur, Exploitation
Contact avec transdev Formation: |80% satisfait
Commentaires: "Formateur performant et a I'écoute”
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Date: 3-nov.-22

Nb Collaborateurs formés: 2 collaborateurs

Optimiser I'accueil client, maitriser la prise de contact; créer un climat

Objectif: convivial; développer son empathie; gérer les interlocuteurs difficiles.

Evaluation de la formation a chaud :

Appréciation globale de la formation: | 100% satisfait

Appréciation de I'animation: 100% satisfait
Qualité des apports des

intervenants: 100% satisfait

Les intervenants ont-ils apporté les
réponses attendues ? 100% satisfait

Cette formation induira- t-elle des

changements dans votre vie
professionnelle? Sans commentaires

Durée de |la session: 100% satisfaisante

Documentation/ Dossier: 100% satisfaisant

Appréciations sur les conditions de |Applications/ Exercices: 100% satisfaisant
déroulement:

Salle de formation: 100% adaptée

Restauration: 100% sans réponse (pas de restauration prévue pour les
formations sur site)

Suggestion d'amélioration: Aucun commentaire

Demandes particuliéres de stages: |Aucun commentaire
Comment avez- vous connu ce
stage? Direction; convocation Transdev

Contact avec transdev Formation: |100% satisfait

Commentaires: Sans commentaires
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13 au 17 juin 2022

Nb Collaborateurs formés:

4 collaborateurs

Objectif:

Permettre au conducteur, a partir d'un bilan de ses connaissances et
compétences de : se perfectionner a une conduite rationnelle axée sur les regles
de sécurité, actualiser ses connaissances en matiere de réglementation du
transport ainsi que de santé, sécurité routiére, sécurité environnementale,
service et logistique, améliorer ses pratiques dans ces domaines

Evaluation de la formation a chaud :

Appréciation globale de la
formation:

100% satisfait

Appréciation de I'animation:

100% satisfait

Qualité des apports des

intervenants:

100% satisfait

Les intervenants ont-ils apporté
les réponses attendues ?

100% satisfait

Cette formation induira- t-elle des

changements dans votre vie
professionnelle?

"Plus de vigilance en générale"

Appréciations sur les conditions
de déroulement:

Durée de la session: 80% satisfaisante

Documentation/ Dossier: 80% satisfaisant

Applications/ Exercices: 80% satisfaisant

Salle de formation: 80% adaptée

Restauration: 100% sans réponse (pas de restauration prévue pour les
formations sur site)

Suggestion d'amélioration:

Demandes particuliéres de stages:

Formation SST

Comment avez- vous connu ce
stage?

Formation obligatoire

Contact avec transdev Formation:

100% satisfait
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Formation Bonne pratique du controle de titre

Date:

16-nov.-22

Nb Collaborateurs formés:

7 collaborateurs

Objectif:

Maintenir un niveau de compétences et de qualité en matiére de vérification
de titres pour les agents. Développer des pratiques communes cohérentes;
sécurisantes pour tous. Respecter le cadre Iégal du métier, les
comportements et les pratiques professionnelles attendues.

Evaluation de la formation a chaud :

Appréciation globale de la formation:

100% satisfait

Appréciation de l'animation:

100% satisfait

Qualité des apports des

intervenants:

100% satisfait

Les intervenants ont-ils apporté les
réponses attendues ?

100% satisfait

Cette formation induira- t-elle des

changements dans votre vie
professionnelle?

"Positionnement, sécurité, contrdle; une piqure de rappel fait toujours du bien"-
"Présentation, techniques de contrdles, verbalisations, bonne piqures de
rappel’- "Positionnement portes arriéres, gestion en équipe de la méthode sur
un véhicules bondés, gain de temps dur rédaction PV"- "Information acquises

aupres du formateur, trés efficaces."

Appréciations sur les conditions de
déroulement:

Durée de la session: 100% satisfaisante

Documentation/ Dossier: 100% satisfaisant

Applications/ Exercices: 100% satisfaisant

Salle de formation: 100% adaptée

Restauration: 100% satisfait

Suggestion d'amélioration:

Demandes particuliéres de stages:

Comment avez- vous connu ce
stage?

Employeur

Contact avec Vey Formation:

2

roannais
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Formation Logiciel Comptable P2P

Date: 30-mai-22

Nb Collaborateurs formés: 14 collaborateurs

Uniformisation de la gestion des fournisseurs.

Objectif: Initier un bon de commande; réceptionner les marchandises dans l'outil et
rapprochés avec les factures.

Evalutation de la formation a froid:

Cette formation a-t-elle induit des |"Une charge de travail supplémentaire’- "Permet d'assurer le suivi dans la
changements dans votre vie globalité"- "Perte de temps, c6tés fournisseurs, ¢a nous met en porta faux avec

professionnelle? certains"

"Logicel pas intuitif"- "Bonne formation qui a permis une bonne prise ne main de

Appréciations: I'outil avec un commpagnement de qualité dans le temps".- "Bonne
accompagnement”
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Date:

19 au 21 septembre 2022

Nb Collaborateurs formés:

1 collaborateur

Objectif:

Maitriser les fondamentaux et la méthode d’audit QSE selon les 3 référentiels
intégrés

Réaliser des audit interne QSE

Cette formation a-t-elle induit des

changements dans votre vie
professionnelle?

Utile dans la compréhension de la démarche ISO. Formation qui me permet
d'auditer d'autre site du groupe Transdev.

Appréciations: Une formation valorisante
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Date:

Octobre et novembre 2022

Nb Collaborateurs formés:

7 collaborateurs

Objectif:

Maitriser un niveau de compétences et de qualités en matiere de vérification de
titres pour les agents. Développer des pratiques communes cohérents,
sécurisantes pour tous. Respecter le cadre légal du métier, les comportements
et les pratiques professionnelles attendues.

Cette formation a-t-elle induit des

changements dans votre vie
professionnelle?

"Echanges sur les différentes pratiques'- "étre plus attentif aux regles de
sécurité”

"Piqure de rappel, pas de grande nouveauté. Le contrdle devient de plus en plus

Appréciations: compliqué’- "Toujours intéressant de se remettre a l'esprit ce que I'on doit faire
ou non".
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Politique d’insertion

Heures Production Transdev Roanne
du 01/01/2022 au 31/12/2022

m%m Groupe de Travail Matricule HPROD
CR COND 239 987
CR COND 293 1642
CR COND 274 247
CR COND 1 1562
CR COND 9 1122
CR COND 299 1320
CR COND 315 676
CR COND 190 1285
CR COND 23 1572

COMAD BUR 295 538
CR COND 277 1109
CR COND 303 1704
CR COND 232 1549
CR COND 235 1229
CR COND 220 1344

EXPL CONT 202 1144
CR COND 289 1610
CR COND 309 1825
CR COND 331 468
CR COND 291 1197
CR COND 230 1516
ATE ATE 103 1606
CR COND 187 1658
CR COND 330 376
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Catégorie de personnel Groupe de Travail Matricule HPROD

CR COND 297 1639
COMAD BUR 294 1615
CR COND 229 1620
CR COND 213 1478
CR COND 145 1414
COMAD BUR 269 1407
ATE ATE 94 1610
CR COND 257 1493
CR COND 264 388
CR COND 234 1227
CR COND 221 1476
COMAD BUR 98 1452
COMAD BUR 131 1364
COMAD BUR 298 1487
CR COND 262 1388
CR COND 40 1172
ATE ATE 83 1177
CR COND 332 484
ATE ATE 158 1573
CR COND 323 1223
EXPL CONT 200 1517
CR COND 154 108
ATE ATE 333 420
CR COND 314 898
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Catégorie de personnel Groupe de Travail Matricule HPROD
CR COND 49 684
CR COND 306 1022
CR COND 185 548
CR COND 216 293
CR COND 285 1644

COMAD BUR 80 997
CR COND 105 1532
ATE ATE 245 1005
CR COND 243 1655
EXPL CONT 88 1632
CR COND 281 1568

COMAD BUR 127 1539

COMAD BUR 72 1511

COMAD BUR 224 336

COMAD BUR 143 1560
EXPL CONT 152 1212
CR COND 217 948
CR COND 268 1336
CR COND 18 670
CR COND 244 1432
CR COND 328 179
CR COND 84 729
CR COND 280 1555
CR COND 284 1275

n Rapport annuel du délégataire pour I'année 2022 (du 1° janvier au 31 décembre 2022)

153



Catégorie de personnel Groupe de Travail Matricule HPROD
EXPL CONT 56 1670
CR COND 329 637
CR COND 312 271
CR COND 210 130
CR COND 326 63
CR COND 65 1232
CR COND 195 160
CR COND 263 1124
COMAD BUR 318 378
CR COND 324 1016
CR COND 313 983
COMAD BUR 168 1554
CR COND 325 486
CR COND 218 321
CR COND 261 1568
CR COND 212 1134
ATE ATE 93 1436
CR COND 321 1804
CR COND 327 529
CR COND 322 1780
CR COND 276 951
CR COND 205 1522
CR COND 73 1414
CR COND 74 1707
CR COND 222 1372
COMAD BUR 275 1646
TOTAL: 112 665
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Heures Insertion a effectuer par TD Roanne: 5633
(5% des heures de production de TD Roanne)

Heures Insertion Aid Auto: 11 211 heures

Heures Insertion TD Roanne: 670 heures
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Politique de bien-étre au travail et mesures de lutte contre
I'absentéisme

AAAAAAAAAAAAA

Distribution bouteilles d’eau sur le réseau en cas de forte chaleur
Présentation diagnostic RPS + plan d’action en lien

Groupe de travail sur les temps de parcours (a poursuivre en 2023 pour donner suite aux travaux de I'Hétel
de Ville)

Groupe de travail sur la pause déjeuner (a finaliser en 2023)

Groupe de travail sur le vivre ensemble (a finaliser en 2023)

Modification organisation du travail selon préconisation du médecin (3,5 heures par jour
de conduite / service uniquement sur une ligne) (a reprendre dés que I'absentéisme diminue)
Association IRP aux choix de I'habillement et au nouveau roulement

Mise en place d'une commission Point Noir afin de référencer les "points noirs" sur le
réseau de Roanne (a finaliser en 2023)

Pérennisation du télétravail souhaité par les collaborateurs (rédaction d'un accord en 2023)
Chaque accident du travail fait I'objet d'un recueil (formulaire TRANSDEV) des faits puis
d’'un débriefing managérial systématique.

Un arbre des causes (dans ACCILINE + et un REX (dans Appli-REGLO) pour les plus
significatifs

Achat sieges grand confort pour les agents de conduite ayant une RQTH

Formation aux gestes et postures / hygiéne de vie (a amplifier)

Formation Relation Clients

Formation aux bonnes pratiques du contrdle de titres

Causeries (chutes de plain-pied risques AT)

Dépistage Alcool Drogue (une priorité chez TRANSDEV, une campagne par trimestre)

5 jours d'intégration lors de I'arrivée de nouveaux collaborateurs

Mise en place et formation de conducteurs tuteurs Communication interne : lettre info
mensuelle, flash sécurité, taux absentéisme

Intervention des différents collaborateurs dans les stages collectifs afin d'échanger sur
leur métier.

Mise en place d'un suivi individualisé avec le médecin du travail / RH (a reprendre le médecin en
poste est en arrét)

Refonte de la procédure de ré accueil plus centré sur 'humain.

Procédure gestion des arréts de travail gérés par AYMING qui aide I'entreprise
Accompagnement administratif en phase déclarative - Déclarations d'Accidents du Travail
& de Maladies Professionnelles - Performance et Management des Risques
Professionnels

Mise en place d'une étude ergonomique au Point CITY par le service de santé au travail (a
reprendre)
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8. SOUS-TRAITANCE

Kilométrage commercial

e AQUILON pour I'exploitation des lignes PERY 11, 12, 13 et 15 ainsi que les différentes
navettes : 621 706 kilométres.
e AQUILON pour I'exploitation des lignes SCHOOLY : 283 886 kilométres

e BIERCE pour I'exploitation des lignes SCHOOLY : 141 943 kilométres
e TRANSDEV RNA pour I'exploitation de la ligne PERY 14 : 44 882 kilomeétres.

e AID AUTO pour I'exploitation de 'activité FLEXY et des lignes PROXY 20, 21 et 26 : 18 783
kilomeétres.

En ce qui concerne l'activité SCHOOLY, TRANSDEYV a pris la décision de collaborer avec deux
sociétés locales qui sont des acteurs majeurs du transport scolaire dans la région de Roannais
Agglomération.

Ces sociétés ont une solide expérience dans la gestion de circuits scolaires pour les
départements de la Loire, du Rhéne et de I'Allier.

Elles sont déja impliquées dans I'exploitation de plusieurs circuits scolaires pour le compte de
Roannais Agglomération, ce qui leur confére une connaissance approfondie du terrain.

Cette collaboration avec des partenaires locaux permet de bénéficier de leur expertise et de
garantir une qualité de service optimale pour les éleves transportés.
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TRANSPORTEUR| N°ligne INTITULE DU CIRCUIT
T
AQUILON 003-01 ﬁzr;l:iil(')lﬁ)(ﬂameaux) <> Ambierle (Approche de Roanne et
AQUILON 182-05 |St-Romain-la-Motte <> Renaison
AQUILON 182-06 |Renaison <> Renaison
AQUILON 182-01 |St-Alban-les-Eaux <> St André d'Apchon <> Renaison
AQUILON 182-02 |St-André-d'Apchon <> Renaison
AQUILON 182-03 |Renaison <> St-Rirand <> Les Noés <> Renaison
AQUILON 182-04 |Arcon <> St-André-d'Apchon <> Renaison
AQUILON 194-01 |Sail-les-Bains <> Urbise (Ecole) <> Sail-les-Bains (Ecole)
AQUILON 257-01 |St-Martin-d'Estreaux (Hameaux) <> St-Martin-d'Estreaux (Ecole)
AQUILON 170-01 |Roanne (Gare) <>Le Coteau<>Perreux
AQUILON 170-02 |Roanne <> Le Coteau <> Perreux
AQUILON 163-01 |St-Bonnet-des-Quarts <> Le Crozet <> La Pacaudiére
BIERCE 163-02 |Sail-les-Bains <> Urbise <> La Pacaudiere
BIERCE 163-03 i’:f;g;r;g;r;-Lespinasse <> St-Forgeux-Lespinasse <> Vivans <> La
BIERCE 184-01 |St Léger-sur-Roanne <> Pouilly-les-Nonains <>Riorges
BIERCE 184-02 |Pouilly-les-Nonains <> St Léger sur Roanne <> Riorges
BIERCE 187-01 |Villemontais <> Lentigny <> Ouches <> Roanne
BIERCE 187-02 |St-Jean-St-Maurice <>Lentigny <> Ouches <> Roanne
BIERCE 154-01 E(())?::)e (Gare routiere) <> Néronde (Lycée professionnel Pierre
BIERCE 187-04 |Coutouvre <> Perreux <> Roanne
BIERCE 181-01 |Montagny <> Combre<>Régny
BIERCE 187-03 |StVincent de Boisset <> Perreux <> Le Coteau <> Roanne
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Répartition du CA par sous-traitant

TRANSPORT AQUILON 1795824 €
TRANSDEV RHONE ALPES - RNA 202711 €
AIDAUTO042 288639 €
BIERCE 98831 €
KEOLIS Régul 2021 -39387 €
TOTAL 2346 619 €

Compte d’exploitation pour les sous-traitants représentant plus
de 5% de kilomeétres réalisés

Seul AQUILON réalise plus de 5% des kilométres réalisés.

Compte d’exploitation - AQUILON

Charges d'exploitation (en k€) 2022

Charges variables liées aux véhicules

Sous-traitance (transport

Personnel 536 673 €
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Charges fixes liées aux véhicules 389 400 €
Marketing 4089 €
Investissements du délégataire (amortissements) 30 165
Entretien des systémes et équipements 9 257
Eléménts fixes du réseau (hors personnel) 43 451

Frais généraux
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9. RATIOS

RATIO R/V Recettes Voyages Ratio

1392397€ | 2308310 0,60€

rappel 2021 0,52 €

RATIO R/K Recettes | Kilomeétres Ratio

1392397€ | 1940100 0,72€

rappel 2021 0,73 €

RATIO V/K Voyages | Kilometres Ratio

2308310 | 1940100 1,19

rappel 2021 1,39

RATIO R/D Recettes | Dépenses Ratio

2308310€ | 9303311€ 14,97%

rappel 2021| 13,13%

RATIO D/K Dépenses | Kilometres Ratio

9303311€ | 1940100 4,80€

rappel 2021 0,52 €

W_ Voyages | Kilometres Ratio
1784778 925457 1,93

rappel 2021 1,79

M_ Voyages | Kilometres Ratio
339684 620719 0,55

rappel 2021 0,67

M- Voyages | Kilometres Ratio
88216 95946 0,92

rappel 2021 1,94

W— Voyages | Kilometres Ratio
178 4761 0,04

rappel 2021 0,04

@_ Voyages | Kilometres Ratio
11782 37735 0,31
rappel 2021 0,33

w— Voyages | Kilometres Ratio
11130 65225 0,17
rappel 2021 0,23
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10. DONNEES ESSENTIELLES DU CONTRAT

L'identification de I'autorité concédante :

ROANNAIS AGGLOMERATION, dont le siége est situé rue Jean Jaurés CS 70005 - 42311 Roanne
Cedex, diment habilité par une délibération du conseil communautaire en date du 24 mars 2021.

La nature et I'objet du contrat :
Gestion déléguée du réseau de transport public de personnes.

La procédure de passation suivie :
Délégation de service publique en affermage.

Le lieu principal d’exécution des services ou travaux faisant I'objet du
contrat :

Dans le ressort territorial a I'Autorité Délégante défini contractuellement a la date d’entrée en
vigueur de la convention.

La durée du contrat :

La délégation de service public est conclue pour une durée de 9 ans et 7 mois. La date de début
d’exécution des prestations est fixée au Ter juin 2021. Le terme du contrat est fixé au 31
décembre 2030.
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La valeur globale et les principales conditions financiéres du contrat :

Objectif de recettes de trafic : 1 329 845 € HT
Objectif de recettes annexes : 245926 € HT
Objectif de recettes de I'option VAE : 16 329 € HT
Forfait de charges : 7 999 944 € HT

Co(t de I'option 3 (VAE) : 80 144 € HT

Codt de I'option 4 (Schooly) : 299 667 € HT

Les principaux articles financiers du contrat sont inscrits au chapitre 9 et sont :
Article 43 : comptes a 'entrée en vigueur de la convention
Article 44 : Tarifs

Article 45 : Recettes

Article 46 : Reversement de recettes

Article 47 : Les charges du réseau

Article 48 : Forfait de charges

Articles 49 : indexation du forfait de charges

Article 50 : Modalité de paiement du forfait de charges
Article 51 : Acception des paiements

Article 52 : Suivi de la qualité

Article 53 : Intéressement aux recettes

Article 54 : Pénalités

Article 55 : TVA et taxe sur les salaires

Article 56 : Prise en charge des impdts et taxes

L'identification du concessionnaire :

La société TRANSDEV Roanne, société par actions simplifiées, au capital de 37.000 € dont le
siege est situé au 76 rue de Matel 42300 Roanne et inscrite au RCS n°482917580.

La date de signature du contrat
Le lundi 26 avril 2021
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Chaque année, les données relatives a I'exécution du contrat de
concession
Les dépenses d’investissement réalisées par le concessionnaire

Durée Valeur

d'amortisse Plan Valeur comptable
ment d'inverstisse  débutde nette fin

Catégorie Qualification Date d'acquis (en années) ment contrat d'exercice
Mobilier et matériel de bureau reprise 01/06/2021 (10 18594 16 618 3130
Mobilier et matériel de bureau |vélo personnel 01/06/2021 (S 4193 3326 2253
Mobilier et matériel de bureau |Mohilier bureau 01/01/2022 (5 4193 1533 1437
Mohilier et matériel de bureau [Mobilier bureau hors plan d'investissement 01/03/2022 3937 3583
Batiments et installations Mur de peinture 01/01/2021 (10 35000

Batiments et installations reprise 01/06/2021 (5 11 289 115771 8542
Outillage reprise 01/06/2021 |5 11 289 2 705
Informatique - Billetique Installation cablage reprise réseau informatique et accessoires informatiques - année 1 01/06/2021 |3 3470

Irformatique - Billetique Borne Conducteur connecté + borne consultation Web Agence - Année 1 01/06/2021 |S 5200 2970

Informatique - Billetique Téléphonie (migration vers Trés Haut Débit) 01/06/2021 (S 1640

Informatique - Billetique Téléphones portables - année 1 01/06/2021 (3 2525 2528 1440
Irformatique - Billetique Matériel infformatique dépositaire 01/12/2022 |3

Informatigue - Billetique Mise en place de Transparence 01/06/2021 |3 4000

SAE et matériel embarqué SAEIV Hanover Interface OURA 01/06/2021 |5 9500 5200 3020
Informatique - Billetique Installation cablage reprise réseau informatique et accessoires infformatiques - année 2 01/01/2022 (3 3470

Irformatique - Billetique Switch et crodones ethernet, Firewall et bornes wifi 01/01/2022 |S 6843 1495

SAE et matériel embarqué SAEIV Hanover 01/01/2022 |S 9140 12 091 10150
Informatique - Billetique Logiciels 01/01/2022 |3 1125 3800 3595
Informatique - Billetique reprise 01/06/2021 |3 16 819 16 820 -
Informatique - Billetique My Bus 01/06/2021 (3 11 200 6090 5056
Irformatique - Billetique Opinion Box 01/06/2021 |3 700 992

Informatique - Billetique Optycall 01/06/2021 |S 5000 10 273

Informatique - Billetique Edirect 01/06/2021 |3 2000

SAE et matériel embargqué SAEIV Hanover : remplacement des calculateurs ANCIS restant 01/06/2021 |S 9000 12 465 9 460
SAE et matériel embarqué SAEIV Hanover: Interface SNCF pour correspondance et OpenData 01/06/2021 |5 3140

Informatique - Billetique Site internet (base technigue) - Année 1 01/06/2021 |5 133930 13930 7290
SAE et matériel embargué Site Internet (Interface SAE) 01/06/2021 |S 3000

éhicules Habillage véhicules neufs Flexy 01/06/2021 |5 3000

éhicules stand triporteur 01/01/2021 (10 2500

SAE et matériel embarg 01/06/2021

192039 138 696

VAE Vélos électrigues (amortissements durée du contrat) 01/06/2021 247 940 120110
VAE Vélos électriques (amortissements durée restante du contrat 01/12/2022 61 792

439 979 3205398 210 542

Les principaux tarifs a la charge des usagers et leur évolution par
rapport a I'année précédente
Pas d'évolution de la grille tarifaire au cours de la période du 1° juin au 31 décembre 2021.

Les données relatives a chaque modification apportée au contrat de
concession

30 ao(t 2022 : avenant n° 1 voir page 4 « évéenements marquants de I'année sur le réseau, le
contrat ...
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